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PARA QUEM?

Empregados e Desempregado

FORMACAO

QUAL O HORARIO?
A um CLICK de distancial ﬂ Laboral, Pés-laboral e Misto
INSCRICAO?

Faca a inscricao em:
WWW.c4g-pt/formacao/centro

@ INFORMACOES
ADICIONAIS:

REQUISITOS:

ﬁ Os formandos devem ser residentes na Regidao Centro;

/|- Os formandos desempregados devem ser detentores de Habilitagdes Literarias
iguais ou superiores ao 12°ano;

/|- Sao apenas elegiveis os desempregados até 1 Ano;

{] Os formandos empregados devem ser detentores de Habilitacdes Literarias
iguais ou superiores ao 9° ano.

DOCUMENTOS NECESSARIOS:

- Certificado de Habilitagbes Literdrias
- Comprovativo Bancdario (IBAN - caso o formando se encontre desempregado)
- Declaragdo do Centro de Emprego (caso o formando se encontre desempregado)
- Declarag¢do da Entidade Patronal (caso o formando se encontre empregado)

BENEFICIOS:

7F Subsidio de allmentagao 4,77€/dia, nos dias em que o periodo de formagao
frequentada seja igual ou superior a 3 horas (caso o formando se encontre
empregado);

- Certificado de qualificagdes emitido pela plataforma SIGO (desde que o
formando tenha obtido aproveitamento na formacao - classificagao positiva e
um nivel de assiduidade de pelo menos 95%).

Em caso de duvidas ou questdes contacte-nos através de:
E-mail: suporte@c4g.pt Tlm.: +351 936 436 877







GESTAO E ANALI

1° EDICAO 2° EDICAO

OBJETIVOS:

- Pretende-se que os formandos, no final da acgdo,
sejam capazes de:
- |dentificar os objetivos da fungdo financeira;
- Descrever o ciclo financeiro da empresa;
- Interpretar informacdo econdmica, financeira
e patrimonial contida;
- Elaborar um orcamento de tesouraria;
- Propor solucdes financeiras;
- Calcular o valor de uma quantia de dinheiro
diferida no tempo.

DESTINATARIOS:

- Empregados com responsabilidades de gestdo
em micro e pequendas empresas;

- Técnicos com responsabilidades no tratamento e
interpretacdo de dados econdmicos e financeiros;
- Desempregados que pretendam adquirir
conhecimentos financeiros.

REQUISITOS:
- Residentes na Regido Centro
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano
- Desempregados: Habilitacoes minimas - 122 ano
e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano

CERTIFICADO:

FINANCEIRA

§$
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PROGRAMA:

- A funcdo financeira na empresa;
- Conceitos;

- Objectivos.

- Os mecanismos financeiros na empresa;
- O ciclo financeiro;
- Elementos de base & andlise da funcdo financeira;
- Andlise economico-financeira da empresa:
Critérios de andlise;
Andlise grafica do Balanco;
Mapa de Origem e Aplicacdo de Fundos;
Método dos Indicadores ou Rdcios.

- O Papel do gestor financeiro;

- Estudo das fontes de financiamento

- O Orcamento de Tesouraria e o Plano Financeiro
- O risco como determinante da rentabilidade da

empresa;

CRONOGRAMA:

Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/

PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui o plataforma http:/elearning.c4g.pt/

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido

aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagédo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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OBJETIVOS: PROGRAMA:

- Dar a conhecer a lingua Espanhola - bases. - Lingua espanhola - servigo de atendimento:
- Atendimento de clientes;

- Pretende-se que os formandos, no final da acgdo, - Terminologia técnica;
sejam capazes de: - Queixas e reclamacoes.
- Aplicar vocabuldrio especifico na atividade de

assisténcia ao cliente, em lingua espanhola;

- Conversar e escrever para assisténcia ao

cliente, em lingua espanhola.

DESTINATARIOS:

- Empregados que pretendam aprender Espanhol;

- Empregados gue jd saibam a lingua Espanhola e
pretendam refrescar a sua fluéncia;

- Empregados ou desempregados que venham a
trabalhar com o mercado Espanhol;

- Desempregados que pretendam reforcar o seu CV

e as suas competéncias com a lingua Espanhola.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:

- Residentes na Regido Centro Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/

- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano

- Desempregados: Habilitacdes minimas - 122 ano PLATAFORMA E-LEARNING:

e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano Aceda aqui ¢ plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:
No final da formacgdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participacgdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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1° EDIGAO 2° EDIGAO

- Dar a conhecer a lingua inglesa - formacdo inicial - Linguagem especifica aplicada as diferentes
e bases na lingua; fases do atendimento, nas vertentes orais e
- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, escritas;
sejam capazes de: - Expressodes idiomdadticas
- Aplicar vocabuldrio especifico na atividade de
assisténcia ao cliente, em lingua inglesa;
- Manter uma conversagdo bdsica com teor de

assisténcia ao cliente, em lingua inglesa.

- Empregados que falem inglés ou que pretendam
vir a falar inglés;

- Empregados na drea de contato com o cliente
estrangeiro;

- Empregados do setor do turismo ou de outras
dreas com muito atendimento ao publico;

- Desempregados que pretendam adquirir

conhecimentos de inglés.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:
- Residentes na Regidio Centro Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/

- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano

- Desempregados: Habilitacées minimas - 122 ano PLATAFORMA E-LEARNING:

e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano Aceda aqui ¢ plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:
No final da formacdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participacdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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1° EDICAO 2 EDICAO

- Dar a conhecer a lingua francesa - bases; - Técnicas de protocolo e imagem pessodal;
- Vocabuldrio especifico ao atendimento,
- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, consoante a tipologia de clientes.
sejam capazes de:
- Aplicar vocabuldrio especifico na atividade
de assisténcia ao cliente, em lingua francesa;
- Manter uma conversacdo bdsica com teor
de assisténcia ao cliente, em lingua francesa;

- Profissionais ativos na drea de atendimento ao
cliente sem conhecimentos de francés;

- Profissionais ativos na drea de atendimento ao
cliente que pretendam adquirir conhecimentos de
francés na vertente da sua drea de trabalho;

- Desempregados que pretendam adquirir
conhecimentos de francés na dtica da drea de

atendimento ao cliente.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:

- Residentes na Regiéo Centro Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/

- Empregados: Habilitacdes minimas - 92 ano

- Desempregados: Habilitagdes minimas - 122 ano PLATAFORMA E-LEARNING:

e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano Aceda aqui ¢ plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:
No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagdo de pelo menos 90% da duragdo da formacgédo.
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1° EDICAO 2° EDICAO

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:
- Reconhecer as especificidades das principais
redes socidis;
- Utilizar tipos de conteudo e funcionalidades
especificos para diferentes objetivos;
- Medir e analisar as diversas redes sociais;
- Definir planos de acdo para otimizacdo
continua da comunicacdo.

- Técnicos e gstores de Marketing;

- Gestores de Redes Sociais.

- Responsdveis de empresas;

- Empregados que exergcam ou pretendam exercer
funcdes na drea de gestdo de redes sociais;

- Desempregados que pretendam exercer
funcdes na drea de gestdo de redes sociais.

- Instagram marketing:

Tipos de presenca e funcionalidades;
Tipologias de conteudos;
Métricas e reporting;

Exemplos e andlise de casos;

- Linkedin marketing:

Tipos de presenca e funcionalidades;
Tipologias de conteudos;
Métricas e reporting;

Exemplos e andlise de casos;

- Youtube marketing:

Tipos de presenca e funcionalidades;
Tipologias de conteudos;
Métricas e reporting;

Exemplos e andlise de casos;

- Outras redes sociais;

- Gestdo de sinergias entre diferentes redes sociais.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:

- Residentes na Regiéo Centro Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/
- Empregados: Habilitacdes minimas - 92 ano

- Desempregados: Habilitacdes minimas - 122 ano

PLATAFORMA E-LEARNING:

e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano Aceda aqui ¢ plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formacgdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participacgdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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- Pretende-se que os formandos, no final da acgdo, - Principais necessidades num plano de marketing:

sejam capazes de: - Avaliar a situacdo do mercado e do meio;

- Identificar e analisar os pressupostos para a
elaboracdo de um plano de marketing;

- Elaborar planos operacionais de marketing,
respeitando as etapas de desenvolvimento.

- Avaliar a competitividade da empresa e os
seus principios;

- Planificar os objetivos e meios e adaptacdo
das acdes de desenvolvimento e das acdes

correctivas;

- Etapas do desenvolvimento do plano operacional

de marketing:

+ Técnicos e gestores de Marketing; - Etapa 1 - andlise da situacdo interna/externa;

+ Gestores de Produtos, Servigos. - Etapa 2 - definicdo dos objetivos do plano;

+ Responsaveis de empresas; - Etapa 3 - estratégia de marketing mix;

+ Empregados na area de Marketing; - Etapa 4 - afetacdo de recursos para a

- Desempregados que pretendem trabalhar em ) . -
operacionalizagdo do plano;

departamentos de marketing. - Etapa 5 - estabelecimento do plano de acgdo;

- Etapa 6 - concretizagdo do plano de accdo;
- Etapa 7 - controlo das acdes desencadeadas.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:

- Residentes na Regido Centro Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano
- Desempregados: Habilitacdes minimas - 122 ano

e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano

PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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1° EDIGAO 22 EDICAO

- Pretende-se que os formandos, no final da acgdo,
sejam capazes de:

- Identificar os diferentes tipos de acidentes;

- Reconhecer o servico nacional de

protecdo civil;

- Reconhecer a importdncia da prevencdo de

acidentes e de doencas profissionais.

- Empregados;

- Empregados responsdveis pela aplicagcdo de
medidas de primeiros socorros de uma empresa;
- Responsadveis de seguranca nos locais e postos
de trabalho;

- Desempregados;

- Empregados e desempregados que queiram
adquirir conhecimentos de primeiros socorros.

REQUISITOS:
- Residentes na Regido Centro
- Empregados: Habilitacdes minimas - 92 ano
- Desempregados: Habilitacdes minimas - 122 ano
e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano

CERTIFICADO:

SOCORRQSw

500
099

- Comportamento perante o sinistrado:
- Prevencdo do agravamento do acidente;

- Dificuldades respiratorias - descricdo.

- Feridas, fraturas, acidentes respiratorios,
acidentes digestivos, acidentes pelos agentes

fisicos, envelhecimento;

- Acidentes inerentes a profissco:
- Queimadura;
- Comportamento a seguir;
- Esterilizacdo dos instrumentos;
- Prevencdo dos acidentes de trabalho,
supressdo de risco, protecdo coletiva, protecdo

individual, sinalizacdo.

- Socorrismo e realidade;
- Prevencdo de acidentes e doencas profissionais

- Revisdo de atuacdo em diferentes casos.

CRONOGRAMA:

Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/

PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido

aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagédo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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1° EDICAO 2° EDICAO

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:
- Operacionalizar planos de contingéncia e
adaptar os mesmos ds realidades laborais;
- Demonstrar e explicar técnicas e tdticas de

prevencdo e acdo em caso de contdgios.

Responsdveis pelo espaco fisico de um
estabelecimento/empresa;
- Colaboradores responsdveis por atendimento
ao publico ou em funcdes de contato com terceiros;
- Responsdveis de seguranca nos locais e postos
de trabalho.

REQUISITOS:
- Residentes na Regido Centro
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano
- Desempregados: Habilitagoes minimas - 122 ano
e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano

CERTIFICADO:

{25h

00%

- Papel do responsadvel pelo apoio aos Servicos
de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdo

de riscos profissionais em cendrios de excecdo;

- Plano de Contingéncia;

- Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptagdo
das medidas e verificacdo das acdes de melhoria;
- Manual de Reabertura das atividades

econdmicas.

CRONOGRAMA:

Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/

PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

No final da formacgdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participacgdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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OBJETIVOS: PROGRAMA:

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, - AMBIENTE

sejam capazes de: - Principais problemas ambientais atualmente;
- Identificar os principais problemas ambientais; - Residuos;
- Identificar as obrigacdes do empregador e do - Gestdo de residuos.

trabalhador de acordo com a legislagdo;

- Aplicar as medidas de prevencdo e protecdo - Seguranca, higiene e saude no trabalho:
adequadas no local de trabalho; - Conceitos bdscios relacionados com a SHST;
Enquadramento legislativo nacional da SHST;
Acidentes de trabalho;

Doencas profissionadis;

- Reconhecer sinalizacdo de seguranca/saude;

- Explicar a importéncia dos equipamentos de

protecdo coletiva e de protecdo individual.
- Principais riscos profissionais;

- Sinalizacdo de seguranca e saude;

- Equipamentos de protecdo coletiva e de

DESTINATARIOS:

Responsdveis pelo espaco fisico de um

protecdo individual.

estabelecimento/empresa;
- Responsdveis de seguranca nos locais e postos
de trabalho;

- Desempregados que pretendam adquirir

conhecimentos de SHST.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:

- Residentes na Regido Centro Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano
- Desempregados: Habilitacoes minimas - 122 ano PLATAFORMA E-LEARNING:

e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano Aceda aqui ¢ plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participacdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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OBJETIVOS:

- Pretende-se que os formandos, no final da acgdo,
sejam capazes de:

- Identificar os objetivos das auditorias;

- Identificar as fases de uma auditoria:

- Aplicar as bases comportamentais para a

auditoria.

DESTINATARIOS:

- Responsdveis e técnicos que pretendam ser
auditores internos na drea da gestdo da qualidade;
- Técnicos que pretendam adquirir conhecimentos
no dmbito da realizagdo das auditorias internas a
sistemas de gestdo da qualidade.

- Empregados que exergam ou pretendam exercer
cargos de auditoria a sistemas de gestdo;

- Desempregados que pretendam exercer cargos
de auditoria a sistemas de gestdo.

REQUISITOS:
- Residentes na Regido Centro
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano
- Desempregados: Habilitacoes minimas - 122 ano
e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano

CERTIFICADO:

- 50\%

o
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PROGRAMA:

- Auditorias - parte técnica:
Norma NP EN ISO 19011,
Objectivos, regras e responsabilidades;
Fases fundamentais de uma auditoria;
Auditorias de certificagdo;
Indicadores de desempenho;

- Auditorias - parte comportamental:
Percepcdo interpessoal e comunicacdo;
Processo e barreiras & comunicacdo;
- Assertividade;
- Andlise transaccional;
- Gestdo de conflitos e do tempo;
- Técnicas de: comunicacdo e reunides eficazes;

- Técnicas de comunicagdo escrita;

- Auditorias a sistemas integrados de gestdo
- Fases fundamentais de uma auditoria;
- Andlise inicial da documentacdo;

- Seguimento e acodes correctivas;

CRONOGRAMA:

Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/

PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui o plataforma http:/elearning.c4g.pt/

No final da formacgdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participacdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.

&
W
<)
Q

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

FINANCIADO POR:

PORTUGAL s
Pl UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA OPERACIONAL v
INCLUSAD SOCIAL a >k Fundo Social Europeu
EEMPREGO




HIGIE \

J RANC}A"AL MEN WR

‘¥ EfSISTEMA HACCP

~“HAZARD ANALYSIS CRITICAL CONTROL POINTS -

INiclO

3
FEV

1° EDICAO 2° EDICAO

OBJETIVOS:

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:
- Desenvolver boas prdticas de higiene na
producdo e elaboracdo dos produtos naturais,

num sistema preventivo de seguranca alimentar,

através da andlise dos perigos e do controlo

dos pontos criticos do processo.

DESTINATARIOS:

- Gestores e Responsdveis de estabelecimentos
com produtos alimentares - fabrico e/ou venda;,

- Responsdveis e Técnicos de seguranca;

- Colaboradores que lidem com alimentos e
produtos alimentares para fabrico e/ou venda;

- Empregados que exercam ou pretendam exercer
funcgdes na drea da seguranca alimentars;

- Desempregados que pretendam exercer

funcgdes na drea da seguranca alimentar.

REQUISITOS:

- Residentes na Regido Centro

- Empregados: Habilitacdes minimas - 92 ano

- Desempregados: Habilitacdes minimas - 122 ano
e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano

CERTIFICADO:

PROGRAMA:

- Nogodes de microbiologia dos alimentos:

- A microbiologia e a higiene alimentar;

- Os microrganismos - definicdo e accdo;

- Alguns grupos de microrganismos de interesse
na darea alimentar - bactérias, fungos, virus, etc;
- Factores Intrinsecos e extrinsecos;

- Deterioragdo e conservagdo dos produtos ;

- Bactérias agentes de toxinfeccoes;

- Nocodes de higiene;
- Conservacdo e armazenamento;
- Nocodes de limpeza e desinfeccdio;

- Introducdo a aplicacdo do APCPC;

- Garantia da seguranca alimentar (HACCP):
- Introducdo, principios e conceitos;

- Terminologia e regulamentacdo;

- Etapas de aplicacdo do sistema:
- Estudos de casos.

CRONOGRAMA:

Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/

PLATAFORMA E-LEARNING:

Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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- Pretende-se que os formandos, no final da acgdo,
sejam capazes de:
- Identificar a importéncia do direito
fundamental & protecdo de dados pessodais;
- Reconhecer as implicagdes do Regulamento
Geral da Protecdo de Dados (RGPD) na
respetiva atividade profissional;
- Elaborar/melhorar o RGPD nas organizagoes.

- Empregados que pretendam melhorar ou até
mesmo implementar de raiz o RGPD nas suas
organizacoes;

- Empregados que tém duvidas da adequabilidade
do RGPD na sua organizacdo e pretendem confir-
mar se existem lacunas ou aspetos a melhorar;

- Desempregados que pretendam trabalhar como

responsdveis de protecdo de dados.

REQUISITOS:

- Residentes na Regido Centro

- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano

- Desempregados: Habilitacoes minimas - 122 ano
e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano

CERTIFICADO:
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- Direito fundamental & protecdo de dados
pessoais como autocontrolo da informacdo que

nos respeita.

- Regulamento Geral de Protecdo de Dados:
- Principais conceitos, principios e atores;
- Obrigagdes dos responsdveis pelo
tratamento e subcontratantes;
- Direitos dos titulares dos dados;

- Fiscalizacdo.

- Implementacdo do RGPD - aspetos criticos e
consideragdes gerais:
- Ciclo de Vida do Processo de Implementacdo
do RGPD;
- Questdes da Seguranca Informdtica;
- Questdes da sua integracdo com os
Sistemas de Gestdo.

CRONOGRAMA:

Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/

PLATAFORMA E-LEARNING:

Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido

aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagédo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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Inscreva-se jd em:
www.c4g.pt/formacao/centro/

& suporte@c4g.pt 936 436 877
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