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LINGUA FRANCESA

- ATENDIMENTO-

- Dar a conhecer a lingua francesa - bases; - Técnicas de protocolo e imagem pessoal;
- Vocabuldrio especifico ao atendimento,
- Pretende-se que os formandos, no final da acgdo, consoante a tipologia de clientes.
sejam capazes de:
- Aplicar vocabuldrio especifico na atividade
de assisténcia ao cliente, em lingua francesa:;
- Manter uma conversagdo bdsica com teor
de assisténcia ao cliente, em lingua francesa;

- Profissionais ativos na drea de atendimento ao
cliente sem conhecimentos de francés;

- Profissionais ativos na drea de atendimento ao
cliente que pretendam adquirir conhecimentos de
francés na vertente da sua drea de trabalho;

- Desempregados que pretendam adquirir
conhecimentos de francés na dtica da drea de

atendimento ao cliente.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:
- Residentes na Regido Norte Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/norte/

- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano

- Desempregados: Habilitacdes minimas - 122 ano PLATAFORMA E-LEARNING:

e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano Aceda aqui ¢ plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:
No final da formacgdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participacgdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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