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INGLES TECNICO

- ATENDIMENTO -

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, - Lingua inglesa - servigo de atendimento:
sejam capazes de: - Atendimento de clientes;

- Aplicar vocabuldrio técnico de conversacdo, - Terminologia técnica;

na atividade de assisténcia ao cliente, em - Queixas e reclamacoes.

lingua inglesa.

- Empregados que falem inglés ou que pretendam
vir a falar inglés;

- Empregados na drea de atendimento e contato
com clientes estrangeiros;

- Empregados do setor do turismo ou de outras
dreas com muito atendimento ao publico;

- Desempregados que pretendam exercer funcdes
de atendimento e contacto com o cliente;

- Desempregados que pretendam adquirir
conhecimentos de inglés.

REGIMES DA FORMA(}AO: CRONOGRAMA:
- a definir

- Nas instagdes da emrpesa

ou local a combinar; CERTIFICADO DE FORMAQAO:

PRESENCIAL
caso o formando complete 90% da duragdo da
formacgdo:

- Formagdio dada ONLINE atraves da Q Zoom Eeﬁiigigougqf;gﬁscsfgo?e Formacao
plataforma ZOOM :

ONLINE - Com recursos a materiais pedagdégicos atraves da
plataforma de formacdo da C4G em: Q
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LINGUA ESPANHOLA

OBJETIVOS:

- Aplicar vocabuldrio especifico da lingua espanho-
la na comunicacdo verbal com clientes estrangeiros

no processo de atendimento.

DESTINATARIOS:

- Empregados que pretendam aprender Espanhol;

- Empregados que jd saibam a lingua Espanhola e
pretendam refrescar a sua fluéncia;

- Empregados ou desempregados que venham a
trabalhar com o mercado Espanhol;

- Desempregados que pretendam reforcar o seu CV

e as suas competéncias com a lingua Espanhola.

REGIMES DA FORMACAO:

- Nas instagdes da emrpesa
ou local a combinar;
PRESENCIAL

plataforma ZOOM

ONLINE
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- Formagdo dada ONLINE atraves da o Zoom

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ Q

- ATENDIMENTO -

PROGRAMA:

- Linguagem bdsica aplicada as diferentes fases
do atendimento;

- Expressoes idiomdticas.

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duracéio da
formagdo:

- receberd um Certificado de Formacédo
(emitido pela plataforma SIGO).




LINGUA FRANCESA

- ATENDIMENTO-

- Dar a conhecer a lingua francesa - bases; - Técnicas de protocolo e imagem pessoal;
- Vocabuldrio especifico ao atendimento,
- Pretende-se que os formandos, no final da agdo, consoante a tipologia de clientes.
sejam capazes de:
- Aplicar vocabuldrio especifico na atividade
de assisténcia ao cliente, em lingua francesa;
- Manter uma conversagdo bdsica com teor
de assisténcia ao cliente, em lingua francesa;

- Profissionais ativos na drea de atendimento ao
cliente sem conhecimentos de francés;

- Profissionais ativos na drea de atendimento ao
cliente que pretendam adquirir conhecimentos de
francés na vertente da sua drea de trabalho;

- Desempregados que pretendam adquirir
conhecimentos de francés na ética da drea de

atendimento ao cliente.

REGIMES DA FORMA(}AO: CRONOGRAMA:
- a definir

- Nas instagdes da emrpesa

ou local a combinar; CERTIFICADO DE FORMAQAO:

PRESENCIAL
caso o formando complete 90% da duragéo da
formagado:

o 200m - receberd um Certificado de Formacdo
(emitido pela plataforma SIGO).

- Formagdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagodgicos através da

plataforma de formacgdo da C4G em: Q

ONLINE
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LINGUA ALEMA

- ATENDIMENTO -

- Dar a conhecer a lingua Alema - formacdo inicial. - Lingua Alemd - servico de atendimento:
- Atendimento de clientes;

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, - Terminologia técnica;

sejam capazes de: - Queixas e reclamacdes.

- Aplicar vocabuldrio especifico na atividade de

assisténcia ao cliente, em lingua alemd;

- Manter uma conversagdo bdsica com teor de

assisténcia ao cliente, em lingua alemd;

- Empregados que pretendam aprender Alemco;

- Empregados gue jd saibam a lingua Alemad e
pretendam refrescar a sua fluéncia;

- Empregados ou desempregados que venham a
trabalhar com o mercado Alemédo;

- Desempregados que pretendam reforcar o seu CV

e as suas competéncias com a lingua Alema.

REGIMES DA FORMA(}AO: CRONOGRAMA:
- a definir

- Nas instagdes da emrpesa

ou local a combinar; CERTIFICADO DE FORMAQAO:

PRESENCIAL

caso o formando complete 90% da duragdo da
formacdo:

- receberd um Certificado de Formagdo
(emitido pela plataforma SIGO).

- Formagdio dada ONLINE através da Q Zzoom

plataforma ZOOM
ONLINE - Com recursos a materiais pedagdégicos atraves da
plataforma de formacdo da C4G em: Q
consulting § 5
and training a

network ERTIFICADA
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CONTABILIDADE

PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

OBJETIVOS:

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:

- |dentificar as fungdes da contabilidade;

- Calcular o valor patrimonial;

- Distinguir balanco de inventdrio;

- Distinguir proveitos de custos;

- Apurar o resultado liquido do exercicio;

- Interpretar valores apresentados no balanco.

DESTINATARIOS:

- Assistentes e técnicos administrativos;

- Assistentes e técnicos de contabilidade;

- Técnicos de apoio & gestdo;

- Desempregados com interesse em trabalhar em
departamentos financeiros e contabilisticos.

REGIMES DA FORMAGCAO:

- Nas instagdes da emrpesa

ou local a combinar;
PRESENCIAL

—

plataforma ZOOM

ONLINE
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- Formacdo dada ONLINE através da o Zoom

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/

PROGRAMA:

- Funcdes da contabilidade;
- Estdtica patrimonial:
- Patrimoénio da empresa;
- Conta;
- Inventdrio e balango;
- Representacdo do balanco;

- Dindmica patrimonial:
- Registo de movimentos de conta;
- Apuramento do resultado liquido do exercicio;

- Balanco e demonstragdo de resultados.

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duracéio da
formagdo:

- receberd um Certificado de Formacéo
(emitido pela plataforma SIGO).




GESTAO E ANALISE
FINANCEIRA

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:
- |dentificar os objetivos da funcdo financeira;
- Descrever o ciclo financeiro da empresa;
- Interpretar informacdo econdmica, financeira
e patrimonial contidar;
- Elaborar um orcamento de tesouraria;
- Propor solucdes financeiras;
- Calcular o valor de uma quantia de dinheiro
diferida no tempo.

- Empregados com responsabilidades de gestdo
em micro e pequendas empresas;

- Técnicos com responsabilidades no tratamento e
interpretacdo de dados econdmicos e financeiros;
- Desempregados que pretendam adquirir
conhecimentos financeiros.

REGIMES DA FORMAGAO:

- Nas instagdes da emrpesa

ou local a combinar;
PRESENCIAL

- Formagdo dada ONLINE através da Q Zzoom

plataforma ZOOM

ONLINE - Com recursos a materiais pedagdgicos através da

plataforma de formagdo da C4G em:

consulting
and training | arasse
network ERTIFICADA

- A funcdo financeira na empresa;
- Conceitos;

- Objectivos.

- Os mecanismos financeiros na empresa;
- O ciclo financeiro;
- Elementos de base & andlise da fungdo financeira;
- Andlise economico-financeira da empresa:
- Critérios de andlise;
Andlise grdfica do Balanco;
Mapa de Origem e Aplicacdo de Fundos;
Método dos Indicadores ou Rdcios.

- O Papel do gestor financeiro;

- Estudo das fontes de financiamento

- O Orcamento de Tesouraria e o Plano Financeiro
- O risco como determinante da rentabilidade da
empresa;

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duragdo da

formagdo:
R

- receberd um Certificado de Formacdo
(emitido pela plataforma SIGO).




INTRODUCAO A
UTILIZACAO E PROTECAO
DOS DADOS PESSOAIS

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, - Direito fundamental & protecdo de dados
sejam capazes de: pessoadis como autocontrolo da informagdo que
- Identificar a importéncia do direito nos respeita.
fundamental a protecdo de dados pessodis;
- Reconhecer as implicagdes do Regulamento - Regulamento Geral de Protecdo de Dados:
Geral da Protecdo de Dados (RGPD) na - Principais conceitos, principios e atores;
respetiva atividade profissional; - Obrigagdes dos responsdveis pelo
- Elaborar/melhorar o RGPD nas organizacdes. tratamento e subcontratantes;
- Direitos dos titulares dos dados;

- Fiscalizacdo.

- Empregados que pretendam melhorar ou até - Implementacdo do RGPD - aspetos criticos e
mesmo implementar de raiz o RGPD nas suas consideragdes gerais:

organizacoes; - Ciclo de Vida do Processo de Implementacdo
- Empregados que tém duvidas da adequabilidade do RGPD;

do RGPD na sua organizacdo e pretendem confir- - Questdes da Seguranca Informdtica;

mar se existem lacunas ou aspetos a melhorar; - Questdes da sua integragdo com os

- Desempregados que pretendam trabalhar como Sistemas de Gestdo.

responsdveis de protecdo de dados.

REGIMES DA FORMAQAO: CRONOGRAMA:
- a definir

- Nass instagdes da emrpesa

ou local a combinar, CERTIFICADO DE FORMA(}AO:

caso o formando complete 90% da duragdo da
formacgado:

- Formagdo dada ONLINE atraves da Q Zoom ge:?i(t:gSiﬁ;&;&ig‘:ﬁiﬁé’o‘:e Formacao
plataforma ZOOM .

- Com recursos a materiais pedagogicos através da
plataforma de formagdo da C4G em: Q

PRESENCIAL

ONLINE

consulting
and training emooe
network ERTIFICADA




OBJET

IVOS:

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,

sejam capazes de:

- Construir, editar e imprimir folhas de cdlculo.

- Utiliz

ar formulas, funcdes, grdficos e desenhos

em folhas de cdlculo.

DESTINATARIOS:

- Técnicos

e responsdveis de andlise de dados;

- Empregados que desenpenhem funcdes de

andlise e t

rabalho de/com dados;

- Empregados que pretendam desenvolver

competén

cias técnicas;

- Desempregados que pretendam desenvolver

competén

cias técnicas;

- Desempregados que prentendam trabalhar com

dados;

REGIMES DA FORMAGCAO:

PRESENCIAL

ONLINE

consulting §
and training
network

- Nass instagdes da emrpesa
ou local a combinar;

- Formagdo dada ONLINE atraves da Q Zoom
plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagogicos através da
plataforma de formagdo da C4G em:

PROGRAMA:

- Folha de cdilculo - conceitos gerais:

- Elementos principais
- Ambiente de trabalho

- Ficheiros e folhas de cdlculo:

Abertura de ficheiros;

Gravacdo de ficheiros;

Utilizagdo simulténea de ficheiros;
Acesso aos Ultimos ficheiros utilizados;

Alteracdo do nome e da posicdo da folha.

- Células;

- Formatagdo de linhas e colunas;
- Formulas;

- Impressdo de folhas de cdlculo;
- Funcoes;

- Grdficos;

- Desenho;

- Listas de ordenacdo e filtros de dados.

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duracdo da

formacgdo:

- receberd um Certificado de Formagdo
(emitido pela plataforma SIGO).




Pretende-se que os formandos consigam:

- Automatizar tarefas de edicdo e elaboracdo de -
documentos;

- Efectuar impressdes em série;

- Elaborar e utilizar macros e formuldrios

Técnicos e responsdveis de andlise de dados;

Empregados que desenpenhem funcdes de andlise e
trabalho de/com dados;

Empregados que pretendam desenvolver competéncias
técnicas.

REGIMES DA FORMAGCAO:

- Nas instagdes da emrpesa
ou local a combinar;
PRESENCIAL

- Formacdo dada ONLINE através da Q zoom
plataforma ZOOM

ONLINE - Com recursos a materiais pedagdgicos atraves da
plataforma de formacdo da C4G em:

consulting §
and training
network
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PROCESSADOR DE

TEXTO

Processador de texto - introducdo
- Janela principal

- Insercdo de texto (teclado)

- Modos de visualizacdo bdsicos

- Ajuda

- Operacodes bdsicas

- Criagdo, gravacdo e abertura de docu-
mentos

- Selecdo de texto

- Anulagdo e repeticdo de acdes

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duracéo da

formacdo:

- receberd um Certificado de Formacgdo
(emitido pela plataforma SIGO).




LIDERANCA E
MOTIVACAO DE EQUIPAS

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,

sejam capazes de:

- |dentificar diferentes teorias de motivacdo;

Distinguir estilos de lideranca;

Organizar o trabalho de equipa;

Avaliar a equipa e resultados do seu trabalho.

- Responsdveis de Equipas;

- Coordanadores de Equipas;

- Responsdveis/lideres de departamento;

- Profissionais que pretendem otimizar o seu

desempenho em equipa;

- Empregados que pretendam adaquirir

competéncias de lideranca de equipas;

- Desempregados que pretendam adquirir

competéncias de lideranca de equipas.

REGIMES DA FORMAGCAO:

PRESENCIAL

ONLINE

consulting
and training
network

- Nass instagdes da emrpesa
ou local a combinar;

- Formagdo dada ONLINE através da Q zoom
plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em:

s ‘ -
ENTIDADE
FORMAGGRA
ERTIFICADA

- Motivacado:

- Inteligéncia emocional e criatividade;

- Motivagdo e lideranca.

- Lideranca e a comunicacdo:

Funcdes e atitudes de comunicagdo;
Lideranca vs. poder;

Funcdes e teorias da lideranca;
Caracteristicas desejadas num lider;

Delegacdo.

- Grupos e lideranca:

- Equipas de trabalho;
- Estruturacdo e desenvolvimento das equipas;

- Perfis de lideranca.

- Comunicagdo nas equipas de trabalho:

- Estilos comunicacionais;
- Organizacdo do trabalho de equipa;

- Avaliagdo da equipa.

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duracéo da

formagado:
Q

- receberd um Certificado de Formacdo
(emitido pela plataforma SIGO).




COMUNICACAO

INTERPESSOAL

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos, no final da acdo

. Comunicacdo interpessoal:
consigam: ¢ P

- Elementos bdsicos do processo comunica-
cional;

- Determinantes da comunicagdo eficaz;

- Estilos comunicacionais;

- A comunicagdo como objeto de dinamizagdo
de uma equipa de trabalho;

- |dentificar e distinguir os elementos bdsicos do proces-
so comunicacional;

- |dentificar fatores determinantes para a eficacia no
processo de comunicacdo;

- |dentificar e desenvolver estilos de comportamento

assertivo. Estilos de comportamento e comportamento

assertivo:

- Estilos tipicos de comportamento;
- Dimensdes do comportamento assertivo;
- Componente emocional da assertividade;
- Desenvolvimento da assertividade;

DESTINATARIOS:
- Empregados que trabalhem em dreas de gestdo
Or Processos;
- Empregados que trabalhem em dreas de gestdo
da comunicagdo;
- Desempregados que pretendam trabalhar na
drea de Gestdo, qualidade ou comunicagdo.

REGIMES DA FORMAQAO: CRONOGRAMA:
- a definir
- Nas instagdes da emrpesa -
ou local a combinar; CERTIFICADO DE FORMACAO:
caso o formando complete 90% da duracéo da

formacgdo:

- Formacdo dada ONLINE através da o Zoom - rggebero um Certificado de Formacdo
plataforma ZOOM (emitido pela plataforma SIGO).

ONLINE - Com recursos a materiais pedagdgicos atraveés da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ Q

consulting § o
and training | & ...
network eRTiFichDA




ATENDIMENTO

- TECNICAS DE COMUNICACAO -

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,

sejam cap

- Aplic

azes de:

ar técnicas de comunicagdo em

situacdo de atendimento de publico em

diferentes contextos;

- Adquirir capacidades de comunicacdo

verbal e/ou ndo verbal nos diferentes

contextos de atendimento.

- Empregados que estejam em contacto com o

publico/clientes ao telefone ou presencialmente;

- Empregados com responsabilidades de

acolhimento, atendimento e rececdo de clientes;

- Desempregados que pretendam trabalhar em

cargos com contacto direto com o publico/cliente;

- Desempregados e/ou empregados que queiram

desenvolver as suas capacidades de comunicagdo.

REGIMES DA FORMAGAO:

PRESENCIAL

ONLINE

consulting
and training
network

- Nas instagdes da emrpesa
ou local a combinar;

- Formagdo dada ONLINE através da Q Zoom
plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagodgicos através da
plataforma de formagdo da C4G em:

- Acolhimento:

Diferentes tipos de contextos;

Diferentes tipos de publicos;

Caracteristicas essenciais do atendedor;
Aspetos comunicacionais verbais/ndo verbais;
Escuta ativa;

Alinhamento com o contexto organizacional;
Resolucdo / Encaminhamento da situacdo;

Despedida.

- Regras do atendimento presencial e telefonico:

Codigos de comunicacdo verbal e /ou néo

verbal nos diferentes contextos de atendimento;

Facilitadores de comunicacdo;

Referenciais de Formacdo.

CRONOGRAMA:

- adefinir

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duragdo da

formagado:
R

- receberd um Certificado de Formacdo
(emitido pela plataforma SIGO).




NOCOES BASICAS DE

GESTAO TECNICA DE

RECURSOS HUMANO

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:
- Reconhecer as politicas de gestdo técnica de
Recursos Humanos.
- Processos de recrutamento, sele¢do,
admissdo e avaliacdo dos Recursos Humanos.
- Executar procedimentos administrativos de
Recursos Humanos;

- Técnicos de Gestdo Pessoal;

- Responsdveis em Recursos Humanos;

- Empregados que exercam funcdes nas dreas

de Gestdo Pessoal, Recursos Humanos ou
Administracdo;

- Desempregados que pretendam exercer funcdes
as dreas de Gestdo Pessoal, Recursos Humanos ou

Administragdo.

REGIMES DA FORMAGCAO:

- Nas instagdes da emrpesa

ou local a combinar;
PRESENCIAL

- Formagdio dada ONLINE atraves da Q Zoom

plataforma ZOOM

ONLINE
plataforma de formagdo da C4G em:

consulting §
and training
network

- Com recursos a materiais pedagogicos atraves da

- Gestdo técnica de recursos humanos:
- Politicas de recursos humanos;
- Planeamento e gestdo previsional dos
recursos humanos;

- Técnicas de recursos humanos:
- Andlise e qualificacdo de funcoes;
- Recrutamento e seleccdo;
- Admissdo;

- Avaliacdo de desempenho;

- Formacdo interna dos recursos humanos:
- Planeamento organizagdo e avaliagdo da
formacdo;

- Diferentes modalidades de formacdo;

- Procedimentos administrativos dos recursos
humanos.

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duragdo da

formagado:

- receberd um Certificado de Formagdo
(emitido pela plataforma SIGO).




SEGURANCA



AMBIENTE, SEGURANCA,
HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

- CONCEITOS BASICOS -

OBJETIVOS: PROGRAMA:

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, - AMBIENTE

sejam capazes de: - Principais problemas ambientais atualmente;
- Identificar os principais problemas ambientais; - Residuos;
- Identificar as obrigacdes do empregador e do - Gestdo de residuos.
trabalhador de acordo com a legislagdo;
- Aplicar as medidas de prevencdo e protecdo - Seguranca, higiene e saude no trabalho:
adequadas no local de trabalho; - Conceitos bdscios relacionados com a SHST;
- Reconhecer sinalizacdo de seguranca/saude; - Enquadramento legislativo nacional da SHST;
- Explicar a importéncia dos equipamentos de - Acidentes de trabalho;
protecdo coletiva e de protecdo individual. Doencas profissionais;

Principais riscos profissionais;
- Sinalizacdo de seguranca e saude;
- Equipamentos de protecdo coletiva e de

DESTINATARIOS:

Responsdveis pelo espaco fisico de um

protecdo individual.

estabelecimento/empresa;

- Responsdveis de seguranca nos locais e postos
de trabalho;

- Desempregados que pretendam adquirir
conhecimentos de SHST.

REGIMES DA FORMAQAO: CRONOGRAMA:
- a definir

- Nas instagdes da emrpesa

ou local a combinar; CERTIFICADO DE FORMAQAO:

caso o formando complete 90% da duracdo da
formacgado:

- Formacao dada ONLINE através da o Zzoom - receberd um Certificado de Formacdo

plataforma ZOOM (emitido pela plataforma SIGO).
- Com recursos a materiais pedagogicos através da

plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.clg.pt/ R

consulting § P
and training | § o
network ERTIFICADA

PRESENCIAL
—

ONLINE




- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:

- Identificar os diferentes tipos de acidentes;

- Reconhecer o servico nacional de

protecdo civil;

- Reconhecer a importéncia da prevencdo de

acidentes e de doencas profissionais.

- Empregados;

- Empregados responsdveis pela aplicacdo de
medidas de primeiros socorros de uma empresa;
- Responsdveis de seguranca nos locais e postos
de trabalho;

- Desempregados;

- Empregados e desempregados que queiram
adquirir conhecimentos de primeiros socorros.

REGIMES DA FORMACAO:

- Nas instagdes da emrpesa

ou local a combinar;
PRESENCIAL

- Formagdo dada ONLINE através da Q Zoom

plataforma ZOOM

ONLINE
plataforma de formacdo da C4G em:

consulting §
and training
network

- Com recursos a materiais pedagodgicos através da

PRIMEIROS
SOCORROS

- Comportamento perante o sinistrado:
- Prevencdo do agravamento do acidente;

- Dificuldades respiratorias - descricdo.

- Feridas, fraturas, acidentes respiratorios,

acidentes digestivos, acidentes pelos agentes

fisicos, envelhecimento;

- Acidentes inerentes & profissdo:
- Queimadura;
- Comportamento a seguir;
- Esterilizacdo dos instrumentos;
- Prevengdo dos acidentes de trabalho,
supressdio de risco, protecdo coletiva, protecdo

individual, sinalizacdo.

- Socorrismo e realidade;
- Prevencdo de acidentes e doencas profissionais

- Revisdo de atuacdo em diferentes casos.

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duragdo da

formagado:

- receberd um Certificado de Formacdo
(emitido pela plataforma SIGO).




- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:
- Desenvolver os procedimentos adequados
para as boas prdticas de higiene na producdo/-

confecdo dos alimentos.

- Gestores e Responsdveis de estabelecimentos
com produtos alimentares - fabrico e/ou venda;

- Responsdveis e Técnicos de seguranca;

- Colaboradores que lidem com alimentos e
produtos alimentares para fabrico e/ou venda;

- Empregados que exercam ou pretendam exercer
funcdes na drea da seguranca alimentars;

- Desempregados que pretendam exercer
funcdes na drea da seguranca alimentar.

REGIMES DA FORMACAO:

- Nas instagdes da emrpesa
ou local a combinar;
PRESENCIAL

- Formacdo dada ONLINE através da o Zoom
plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em:

ONLINE

consulting §
and training
network

e
HIGIENE E SEGURANCA

ALIMENTAR

- Nogdes de microbiologia dos alimentos;

- Nocgodes de higiene;

- Conservacdo e armazenamento;

- Nocgodes de limpeza e desinfeccdio;

- Introducdo & aplicacdo do APCPC

(Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo);

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMACAO:

caso o formando complete 90% da duracéio da

formagdo:

- receberd um Certificado de Formacéo
(emitido pela plataforma SIGO).




MARKETING



OBJETIVOS: PROGRAMA:

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, - Plano de marketing - necessidades e principios;
sejam capazes de: - Operacionalizacdo do plano de marketing:

- Integrar marketing na gestdo da empresa; - Etapa 1 - andlise da situacdo interna/externa:
Definir uma estratégia de marketing; - Etapa 3 - definir estratégia de marketing mix;
Definir e elaborar um plano de marketing; - Etapa 4 - afetacdo de recursos para o plano;

- ldentificar as técnicas de marketing mais Etapa 5 - estabelecimento do plano de acdo;

dirigidas aos servicos; Etapa 6 - concretizacdo do plano de acdo;

- Definir os conceitos e os fundamentos Etapa 7 - controlo das acdes desencadeadas.

da comunicacdo ;

- Definir os principais conceitos de - Principios gerais de marketing:

e-marketing e do e-business. - Mercado;

- Andlise do mercado;
- Estudo de mercado;

DESTIN ATA RIOS: - Segmentacdes de mercado.

- Técnicos e gstores de Marketing;

. Gestores de Produtos, Servicos. - Teorias do comportamento do consumidor;

. ) - Varidveis de marketing controldveis;
- Responsdveis de empresas;

- Desempregados que pretendem trabalhar em + Assisténcia apos venda;

departamentos de marketing. * Qualidade e marketing.

REGIMES DA FORMAGCAO: CRONOGRAMA:

- a definir

- Nas instagdes da emrpesa

ou local a combinar; CERTIFICADO DE FORMAQAO:

PRESENCIAL

ou caso o formando complete 90% da duragdo da
formacado:
- Formagd&o dada ONLINE atraves da o Zoom (_eﬁ%igiﬁ;gqf;g‘:ggﬂ?o?e Formagao
plataforma ZOOM :

ONLIN - Com recursos a materiais pedagdgicos atraves da
plataforma de formagdo da C4G em: Q

consulting §
and training oumasse
network ERTIFICADA




GESTAO DA PRESENCA
EMPRESARIAL NAS
REDES SOCIAIS

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,

sejam capazes de:

- Reconhecer as especificidades das principais

redes sociais;

- Utilizar tipos de conteudo e funcionalidades

especificos para diferentes objetivos;

- Medir e analisar as diversas redes sociais;

- Definir planos de acdo para otimizacdo

continua da comunicagdo.

- Técnicos e gstores de Marketing;

- Gestores de Redes Sociais.

- Responsdveis de empresas;

- Empregados que exercam ou pretendam exercer

funcgdes na drea de gestdo de redes sociais;

- Desempregados que pretendam exercer

funcdes na drea de gestdo de redes sociais.

REGIMES DA FORMAGCAO:

PRESENCIAL

ONLINE

consulting
and training
network

- Nas instagdes da emrpesa
ou local a combinar;

- Formagdio dada ONLINE através da Q zoom
plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagdégicos atraves da
plataforma de formagdo da C4G em:

. <
ENTIDADE
FORMADGRA
ERTIFICADA

- Instagram marketing:

Tipos de presenca e funcionalidades;
Tipologias de conteudos;
Métricas e reporting;

Exemplos e andlise de casos;

- Linkedin marketing:

Tipos de presenca e funcionalidades;
Tipologias de conteudos;
Métricas e reporting;

Exemplos e andlise de casos;

- Youtube marketing:

- Tipos de presenca e funcionalidades;
- Tipologias de conteudos;
- Meétricas e reporting;

- Exemplos e andlise de casos;

- Outras redes sociais;

- Gestdo de sinergias entre diferentes redes sociais.

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duragdo da

formacgdo:

- receberd um Certificado de Formagdo
(emitido pela plataforma SIGO).




consulting §
and training |
network

Inscreva-se jd em: WWW.ch4g.pt

& suporte@chg.pt &€ 936 436 877

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

0000



