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TECNICAS DE

ATENDIMENTO

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, - A qualidade do acolhimento;
sejam capazes de: - O atendedor e a imagem da organizacdo;
- Reconhecer a importéncia do atendimento; - O atendedor como profissional;
- Reconhecer o papel do atendedor; - Fases do atendimento;
- Realizar um atendimento personalizado; - Atendimento personalizado:
- Aplicar técnicas verbais/visuais; - O atendimento face a face;
- Utilizar técnicas do atendimento telefénico. - O atendimento telefénico.
- Lidar com uma situacdo de reclamacdo.
- Reconhecer as reclamagdes como uma - Atendimento em unidades de turismo rural;
oportunidade para melhorar o servico. - Areclamacdo e a qualidade total.

- Empreendedores e Empresadrios;

- Gestores e Responsdveis pelo atendimento a
clientes, chefes de vendas;

- Profissionais do atendimento ao publico;

- Desempregados que pretendam exercer funcoes
de atendimento a clientes.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:

- Residentes na Area Metropolitana de Lisboa Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano

- Desempregados: Habilitacdes minimas - 122 ano PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.

*FINANCIADO POR:

ENTIDADE ° 20 ’ PORTUGAL RER o cunren
ERTIFFCiRCMzDDORAA Lle@ZO .J 2020




