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OBJETIVOS: PROGRAMA:

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, - Acolhimento:

sejam capazes de: - Diferentes tipos de contextos;
- Aplicar técnicas de comunicagdo em - Diferentes tipos de publicos;
situacdo de atendimento de publico em - Caracteristicas essenciais do atendedor;
diferentes contextos; - Aspetos comunicacionais verbais/ndo verbais;
- Adquirir capacidades de comunicacdo - Escuta ativa;
verbal e/ou ndo verbal nos diferentes - Alinhamento com o contexto organizacional;
contextos de atendimento. - Resolucdo / Encaminhamento da situacdo;

Despedida.

DESTIN ATA RIOS: - Regras do atendimento presencial e telefénico:

) - Codigos de comunicacdo verbal e /ou ndo
- Empregados gue estejam em contacto com o ) .
) ) ) verbal nos diferentes contextos de atendimento;
publico/clientes ao telefone ou presencialmente; - ) R
- - Facilitadores de comunicacdo;
- Empregados com responsabilidades de o ~
) ) _ ) - Referenciais de Formacdo.
acolhimento, atendimento e rececdo de clientes;

- Desempregados que pretendam trabalhar em
cargos com contacto direto com o publico/cliente;
- Desempregados e/ou empregados que queiram

desenvolver as suas capacidades de comunicagdo.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:

- Residentes na Regido Centro Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano
- Desempregados: Habilitacoes minimas - 122 ano PLATAFORMA E-LEARNING:

e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano Aceda aqui ¢ plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:

No final da formacgdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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