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"ESTRUTURA E.COMUNICACAO

20>  ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS:

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:
- Classificar e interpretar uma estrutura
organizacional;
- Reconhecer os principios da comunicagdo
organizacional;
- |dentificar e caracterizar as fungdes internas
A organizacdo;
- Definir conceitos de qualidade segundo a
norma 1ISO9001.

PROGRAMA:

- Organizagdo:
- Conceito e tipos.

- Empresa:
- Conceito;
- Objetivos e papel na sociedade;
- Elementos constitutivos;

Nocdes de qualidade.

- Classificar a organizacdo:

- Estrutura organizacional:

- Comunicacdo organizacional:

DESTINATARIOS:

- Funcoes:
- Empregados que trabalhem em dreas de gestdo ¢

- Producdo;
Or Processos;

) - Comercial;
- Empregados que trabalhem em dreas de gestdo

. N Pessoal;
da comunicagdo;

Financeira;
- Desempregados que pretendam trabalhar na

. - . . _ Planeamento Estratégico.
drea de Gestdo, qualidade ou comunicacdo.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:

- Residentes na Area Metropolitana de Lisboa Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/lisboa/
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano

PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

- Desempregados: Habilitacoes minimas - 122 ano

CERTIFICADO:

No final da formacgdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.

*FINANCIADO POR:

PORTUGAL
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