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LINGUA ALEMA

- ATENDIMENTO E ACOLHIMENTO -

- Dar a conhecer a lingua Alema - formacgado iniciall.

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:
- Aplicar vocabuldrio especifico na atividade de

assisténcia ao cliente, em lingua alemd;

- Empregados que pretendam aprender Alemdo;

- Empregados que jd saibam a lingua Alemad e
pretendam refrescar a sua fluéncia;

- Empregados ou desempregados que venham a
trabalhar com o mercado Alemdo;

- Desempregados que pretendam desempenhar
funcdes no setor de atendimento/acolhimento;

- Desempregados que pretendam reforcar o seu CV

e as suas competéncias com a lingua Alema.

REQUISITOS:

- Residentes na Area Metropolitana de Lisboa
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano
- Desempregados: Habilitacoes minimas - 122 ano

CERTIFICADO:

- Atendimento:
- Presencial;
- Telefonico;
- Por fax ou e-mail;

- Acolhimento:
- Posto de turismo;
- Agéncia de viagens;
- Hotel;
- Guia turistico;

- Tipos de Turismo:
- Turismo, ocio e descanso;
- Turismo de massas;
- Turismo ambiental e rural;
- Turismo cultural;
- Turismo desportivo;
- Turismo religioso;
- Turismo gastronomico;
- Turismo termal;

CRONOGRAMA:

Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/

PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui o plataforma http:/elearning.c4g.pt/

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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*FINANCIADO POR:

PORTUGAL
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