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LINGUA INGLESA

- E-MARKETING -

OBJETIVOS: PROGRAMA:

- Linguagem bdsica aplicada ao e-marketing;
- Termos técnicos das tecnologias de infor-
macdo e comunicacdo conexos ao e-marketing.

Pretende-se que os formandos consigam:

- Aplicar vocabuldrio especifico da lingua inglesa
ao e-marketing.

Qam 5

ANUAIS DE FORMACAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMACAO: CRONOGRAMA:

Na pdgincl de inscrigao €M c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da .
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMACAO:
- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formagdo da C4G em: http:/elearning.cLg.pt/ caso o formando complete 90% da duracéo da

formacgdo:
- receberd um Certificado de Formacgdo

SUBSIDIO DE ALIMENTAQ[\O? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

ONLINE
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LINGUA INGLESA

- ATENDIMENTO -

OBJETIVOS: PROGRAMA:

- Linguagem especifica aplicada as diferentes
fases do atendimento, nas vertentes orais e
escritas;

- Expressoes idiomdticas.

Pretende-se que os formandos consigam:

- Aplicar vocabuldrio especifico da lingua inglesa, na
comunicacdo verbal com clientes estrangeiros, no
processo de atendimento.

O

ANUAIS DE FORMACAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAQAO: CRONOGRAMA:
Na pdgincl de inscrigao €M c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da .
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMACAO:
- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formagdo da C4G em: http:/elearning.cLg.pt/ caso o formando complete 90% da duracéo da

formacgdo:
- receberd um Certificado de Formacgdo

SUBSIDIO DE ALIMENTAQ[\O? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

ONLINE
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GESTAO'DO"TEMPO
E ORGANIZACAO DO TRABALHO

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: Gestdo do tempo
- Auto-avaliacdo na gestdo do tempo;
- Aplicar técnicas de gestdo do tempo no dmbito da - Tempo Como recurso:
atividade profissional. Aplicar os principios de organ- - Leis e principios de gest&o de tempo:
izacdo do trabalho em equipa e elaborar um plano de - Identificacdo de caracteristicas pessodis:
acdo pessoal. - Andlise de desperdicadores de tempo;
Planeamento na gestdo do tempo
- Determinar metas e objectivos;
- Elaboracdo de planos detalhados, didrios
e semanais;
- Utilizacdo de check-lists;
- Definicdo e gestdo de prioridades;
Técnicas de gestdo do tempo
O @ - Organizagdo do dia de trabalho;
ANUAIS DE FORMACAO - Agrupamento de tarefas;
- Controlo das interrupgdes e dos telefone-

OBRIGATORIAS e

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do B Uti“ZOQ@O da ogendo COMO recurso

Cddigo do Trabalho ..
estrategico.

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAQAO: CRONOGRAMA:
Na pdgino de inscric;do em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formacgdio dada ONLINE através da .
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMACAO:
- Com recursos a materiais pedagdgicos atraveés da
plataforma de formagdo da C4G em: http:/elearning.chg.pt/ caso o formando complete 90% da duragdo da

formacgdo:
- receberd um Certificado de Formagdo

SUBSIDIO DE ALIMENTACAO? (emitido pela plataforma SIGO).

ONLINE

6,00€ / dia.
— \.
*Pagamento do subsidio de alimentac¢do no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.
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GESTAO DO STRESS
PROFISSIONAL

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: _ O Stress:

- Conceito de stress;

- Fatores de risco: emocionais, sociais,
organizacionais;

- Sinais e sintomas;

- Consequéncias negativas do stress;

- Medidas preventivas;

- Técnicas de controlo e gestdo de stress
profissional;

- Como lidar com situagoes de agonia e
sofrimento;

- Técnicas de auto-protecdo;

- As emocoes;
horas - Conceito de emocdo;

- Caracteristicas fisioldgicas, cognitivas e

- Identificar o conceito de stress, causas, consequéncias
negativas do mesmo;

- |dentificar as técnicas preventivas, de controlo e
gestdo de stress profissional;

- Caracterizar o conceito de emocdo.

ANUAIS DE FORMAGAO i -
O B R I GAT O R IAS comportamentais das emocoes;

- Estratégias de gestdo das emogdes.
Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Codigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGAO: CRONOGRAMA:

Na pdgino de inscrigdo em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formacdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMACAO:
—— - Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da
formacdo:
- receberd um Certificado de Formacdo
SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO? (emitido pela plataforma SIGO).

—
6,00€ / dia. -_
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

ONLINE

consulting
and training |
network




TELETRABALHO

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: - Competéncias do/a teletrabalhador/a:

- Pessoas, produtividade e bem-estar em
contexto de teletrabalho;

- Desempenho profissional em regime de
teletrabalho;

- Gestdo do isolamento;

- Riscos profissionais e psicossociais;

- Gestdo da distancia.

- |dentificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no
contexto dos novos desafios laborais e ocupacionais e
das politicas organizacionais.

- |dentificar e selecionar ferramentas e plataformas
tecnolodgicas de apoio ao trabalho remoto.

- Planear e organizar o dia de trabalho em regime de
teletrabalho, assegurando a conciliacdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar.

O

ANUAIS DE FORMACAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMACAO: CRONOGRAMA:

Na pdgino de iﬂSCl’i(;@O eMm c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- - Formagdo dada ONLINE através da ~
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMAGAO:

ONLINE - Com recursos a materiais pedagogicos atraves da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.cig.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da
formagdo:
- receberd um Certificado de Formacéo
SUBSIDIO DE ALIME NTAQAO? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.

*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sesséo for igual ou
superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

consulting
and training |
network




REDES SOCIAIS




GESTAO DA PRESENCA
EMPRESARIAL NAS
REDES SOCIAIS

OBJETIVOS: PROGRAMA:

- Pretende-se que os formandos, no final da acgdo, - Instagram marketing:
sejam capazes de: - Tipos de presenca e funcionalidades;
- Reconhecer as especificidades das principais - Tipologias de conteudos;
redes socidis; - Meétricas e reporting;
- Utilizar tipos de conteudo e funcionalidades - Exemplos e andlise de casos;
especificos para diferentes objetivos;
- Medir e analisar as diversas redes sociais; - Linkedin marketing:
- Definir planos de acdo para otimizacdo Tipos de presenca e funcionalidades;
continua da comunicacdo. Tipologias de conteudos;
Métricas e reporting;

Exemplos e andlise de casos;

- Youtube marketing:

0 horas Tipos de presenca e funcionalidades;

. Tipologias de conteudos;
ANUAIS DE FORMACAO e .
Metricas e reporting;

O B R I GAT O R IAS Exemplos e andlise de casos;

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2019 do
Cadigo do Trabalho
- Qutras redes sociais;

- Gestdo de sinergias entre diferentes redes sociais.

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMACAO: CRONOGRAMA:

Na pdgino de iﬂSCfi(;@O eMm c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da .
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMAGAO:
- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.cig.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da

formagdo:
- receberd um Certificado de Formacéo
SUBSIDIO DE ALIME NTAQ;\O? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

ONLINE

consulting
and training |
network




PUBLICIDADE

NAS REDES SOCIAIS

OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Reconhecer os diferentes formatos de publicidade nas
principais redes sociais.

- Implementar campanhas pagas nas redes sociais para
diferentes objetivos.

- Medir e analisar uma campanha paga nas diversas
redes sociais.

- Definir planos de acdo para otimizacdo continua.

O

ANUAIS DE FORMACAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2019 do
Cadigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMACAO:

ONLINE

- Formagdo dada ONLINE através da

plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.cig.pt/

SUBSIDIO DE ALIMENTAQ;\O?
6,00€ / dia.

*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou
superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

WHCAG

and training
network

PROGRAMA:

Publicidade nas redes sociais
- Alcance orgdnico VS alcance pago;
- Tipos de objetivos;
Campanhas de publicidade no Facebook e
Instagram
- Tipos de objetivos e formatos;
- Segmentagdo de campanhas;
- Medicdo, andlise e otimizagdo de cam-
panhas pagas;
Campanhas de publicidade no Youtube
- Google Ads;
- Tipos de objetivos e formatos;
- Segmentagdo de campanhas;
- Medicdo, andlise e otimizagdo de cam-
panhas pagas.

CRONOGRAMA:

Na pdgino de iﬂSCfi(;@O eMm c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duracéio da

formagdo:

- receberd um Certificado de Formacéo
(emitido pela plataforma SIGO).




OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Identificar as diferentes redes sociais existentes.

- Aplicar os socials media como instrumentos de market-
ing relacional com o cliente.

- Gerir as redes socias numa campanha de comunicacdo
e de marketing das empresas.

O

ANUAIS DE FORMACAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2019 do
Cadigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMACAO:

- Formagdo dada ONLINE através da

plataformaZzOOM

ONLINE

SUBSIDIO DE ALIMENTAQ;\O?
6,00€ / dia.

*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

consulting
and training |
network

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.cig.pt/

SOCIAL

MEDIA

PROGRAMA:

Introducdo ao social media
- Histdria e evolugdo de social medic;
- O Novo paradigma da comunicagdo;
Mobile social media
- Plataformas e redes sociais;
- Plano estratégico;
- O futuro movel e social;
Conteudo para redes sociais
Interacdo com os utilizadores;
- Diferentes formatos de conteldos;
- Conteudo visual;
- Video marketing.

CRONOGRAMA:

Na po’gino de iﬂSCfiQ@O eMm c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duracéio da

formagdo:

- receberd um Certificado de Formacéo
(emitido pela plataforma SIGO).




MEIOS DE COMUNICACAO

OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Identificar os novos meios de comunicacdo digital.
- Gerir uma campanha de comunicagdo integrada
(online e offline).

Qe

ANUAIS DE FORMACAO
L4

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMACAO:

ONLINE

- Formagdo dada ONLINE através da

plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/

SUBSIDIO DE ALIMENTACAO?
6,00€ / dia.

*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou
superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

T CAG

and training
network

DIGITAL

PROGRAMA:

Comunicagdo online

- Novos hdbitos de comunicar;

- Novos Meios Digitais vs Meios Tradicion-

ais;

- Cross-Media (Integrar diferentes meios);
Novos hdbitos online dos consumidores

- Processo de compra;

- Consumidor atualizado e informado;

- Consumidor participativo na comuni-

cagdo (online) da empresa;
Instrumentos de comunicacdo online

- Site;

- Banners;

- Pop-ups;

- CRM;

- Emaiils;

- MSM - Chat de conversagdo;

- Foruns;

- Comércio eletronico;
Novas ferramentas da comunicacdo

- SMS;

- MSM;

- Marketing viral / Marketing one to one.

CRONOGRAMA:

Na pdgino de inscri(;do em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duragéo da

formagado:

- receberd um Certificado de Formacdo
(emitido pela plataforma SIGO).




GESTAO DE CONTEUDOS

OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Gerir os diferentes conteudos digitais como produtos
de marketing e ponto de contacto para com os clientes
€ empresas parceiras

9 Lrores

ANUAIS DE FORMACAO
L4

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMACAO:

- Formagdo dada ONLINE através da

plataforma ZOOM

ONLINE

SUBSIDIO DE ALIMENTACAO?
6,00€ / dia.

*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

consulting §
and training |
network

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/

DIGITAIS

PROGRAMA:

Marketing viral

- Conceitos e principios;

Plataformas de conteudos digitais

- Anuncio digitais;

- Adwords;

- Blogues;

- Foruns;

- Banners;

- Motores de busca/redes sociais;
Conteudos para a Web

- Web copywriting;

- Meios;

- Formatos;

- Enquadramento;

- Particularidades;

Marca e os conteudos digitais

- Identidade e personalidade da marca;
- Segmentagdo do conteudo adaptado ao
target.

CRONOGRAMA:

Na po'gino de inscri(;do em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGCAO:

caso o formando complete 90% da duragéo da
formagado:

- receberd um Certificado de Formacdo
(emitido pela plataforma SIGO).




MARKETING
E COMUNICACAO




INTERNET
COMO ESTRATEGIA DE MARKETING

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: Marketing direto na Internet

- E-mail e enquadramento legal;

- Regras bdsicas de utilizacdo eficaz do

e-mail;

- Gerir as reclamagdes via e-mail;
Comunicacdo personalizada e adaptada a
cada cliente

- Visitantes do seu site;

- Produtos e servicos & medida de cada

cliente;

- Instrumentos para captar novos clientes;
Internet na estratégia de conquista e

fidelizacdo de clientes
O - Objectivo dos servicos de atendimento a
clientes via Internet;
ANUAIS DE FORMACAO - |dentificar e atrair e-customers;

O B R I G AT 0 R IAS - Rentabilizar o custo de aquisicdo de

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do novos dlenteS;
Cédigo do Trabalho - Necessidades funcionais de cada cliente;

- Determinar o perfil e rentabilidade do
consumidor net.

- Utilizar a Internet como estratégia de marketing,
tendo em vista a otimizagdo das vendas.

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGAO: CRONOGRAMA:

Na pdgino de inscrigdo em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMACAO:
- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da
formacdo:
- receberd um Certificado de Formacgdo
SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

ONLINE

consulting
and training |
network




E-MARKETING
CONCEITOS E FUNDAMENTOS

OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Definir os conceitos e os fundamentos de e-marketing
e do e-business.

O

ANUAIS DE FORMACAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2019 do
Cddigo do Trabalho

©

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGCAO:

- Formagdo dada ONLINE através da

plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagoégicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.cig.pt/

ONLINE

SUBSIDIO DE ALIMENTAGCAO?
6,00€ / dia.

*Pagamento do subsidio de alimentagdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou
superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

consulting
and training |
network

CcaG

PROGRAMA:

- Internet o novo canal do marketing;
- E-marketing e a economia digital;

- E-business;

- Buzzwords de acesso d informacdo.

CRONOGRAMA:

Na pdgino de iﬂSCFi(;dO em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duragdo da
formacgado:

- receberd um Certificado de Formacéo
(emitido pela plataforma SIGO).




OBJETIVOS:

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,

sejam capazes de:
- Integrar marketing na gestdo da empresa;

Definir uma estratégia de marketing;

Definir e elaborar um plano de marketing;
- Identificar as técnicas de marketing mais
dirigidas aos servigos;

- Definir os conceitos e os fundamentos
da comunicagdo ;

- Definir os principais conceitos de
e-marketing e do e-business.

9 Lrore2

ANUAIS DE FORMAGAO
L4

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2018 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMACAO:

- Formagdo dada ONLINE atraves da

plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagoégicos através da
plataforma de formagdo da C4G em: http:/elearning.cLg.pt/

ONLINE

SUBSIDIO DE ALIMENTAQIT\O?
6,00€ / dia.

*Pagamento do subsidio de alimentac¢do no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou
superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

consulting
and training |
network

MARKETING DIGITAL

PROGRAMA:

- Plano de marketing - necessidades e principios;

- Operacionalizacdo do plano de marketing:

- Etapa 1 - andlise da situacdo interna/externa:

Etapa 3 - definir estratégia de marketing mix;

Etapa 4 - afetacdo de recursos para o plano;

Etapa 5 - estabelecimento do plano de acdo;
- Etapa 6 - concretizagdo do plano de agdo;
- Etaopa 7 - controlo das agdes desencadeadas.

- Principios gerais de marketing:

- Mercado;
- Andlise do mercado;
- Estudo de mercado;

- Segmentacdes de mercado.

- Teorias do comportamento do consumidor;
- Varidveis de marketing controldveis;

- Assisténcia apods vendo;

- Qualidade e marketing.

CRONOGRAMA:

Na pdgino de inscric;do €M c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duracéio da
formagdo:

- receberd um Certificado de Formacédo
(emitido pela plataforma SIGO).

2




MARKETING DIGITAL
E USO DE IA EM ORG. SOCIAIS

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: - Motores de pesquisa;

- Relevancia e reputacdo dos blogues;
- Caracterizar o funcionamento dos motores de pesquisa. - Redes sociais e blogues;
Reconhecer os motores de pesquisa enquanto meios de - Ferramentas de automacgdo;
marketing e publicidade. - Plataformas de marketing social;
- Analisar campanhas de marketing digital. - Planos de comunicagdo e marketing
Integrar redes sociais e blogues na atividade de um sitio web. digital.
- Caracterizar e distinguir redes sociais.
- Definir planos de comunicacdo e de marketing digital.
- Gerir e aferir resultados provenientes de uma estratégia de
marketing digital.

O

ANUAIS DE FORMAGAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2018 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAQI:\O: CRONOGRAMA:
Na pdgino de inscrigdo €M c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formacgdo dada ONLINE atraveés da .
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMACAO:
- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.cLg.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da

formagdo:
- receberd um Certificado de Formacéo
SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

ONLINE

consulting
and training |
network




PLANO DE(COMUNICACAO
DIGITAL COM APOIO DE IA

OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

PROGRAMA:

Comunicacdo de marketing atraveés de canais

online
- Int.er.pretor e ophcor?ormos e regulamentos da . - Planos de e-marketing e varidveis do e-mar-
publicidade e promocdo por telefone e outros meios keting mix:

digitais (email; sms; etc.).

- |dentificar os objetivos e estratégias das campanhas
promocionais atraveés de meios interativos e digitais.

- Aplicar técnicas de promogdo de vendas atraves de
meios interativos e digitais.

- Aplicar técnicas e instrumentos de avaliagdo de
campanhas promocionais.

- Estratégias de comunicagdo;

- Marketing social;
Normas e regulamentos da publicidade e
promocdo em meios interativos e digitais

- Normas e regulamentos da comunicacdo

comercial;

- Direitos e deveres dos e-consumidores;

- Obrigacodes legais em termos de informagdes

e mencdes ao consumidor;

- Codigo ético de comunicagdo comercial;
O Planos e campanhas de comunicacdo

B @ - Campanhas inbound e outbound em contex-

ANUAIS DE FORMAGR0 to business to consumer e business to
OBRIGATORIAS business;
Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2018 do - ObjetiVOS e estrote’gios das COmDOﬂhOS
Cadigo do Trabalho inbound e outbound:
- Técnicas de comunicacdo comercial.

INSCREVA-SE

CAPACITE OS SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGCAO: CRONOGRAMA:

Na pdgino de iﬂSCI”i(;f]O em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da

plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMAGAO:
ONLINE - Com recursos a materiais pedagoégicos através da
plataforma de formagdo da C4G em: http:/elearning.cLg.pt/ caso o formando complete 90% da duragéio da
formagdo:
- receberd um Certificado de Formacédo
SUBSIDIO DE ALIMENTACAO? (emitido pela plataforma SIGO).
6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentagdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

consulting §
and training |
network




E-MARKETING MIX

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: 4 P do e-marketing

- E-produto;

- E-preco;

- E-distribuicdo;

- E-comunicaccdo.

- Identificar e analisar as diferentes varidveis do
e-marketing mix.

O

ANUAIS DE FORMACAO
L4

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMACAO: CRONOGRAMA:

Na pdgincl de inscrigao €M c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da .
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMACAO:
- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formagdo da C4G em: http:/elearning.cLg.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da

formacgdo:
- receberd um Certificado de Formacgdo
SUBSIDIO DE ALIMENTAGCAO? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

ONLINE

consulting §
and training |
network




COMERCIO ELETRONICO
E BUSINESS

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: ~ Comércio electronico:

- Introdugdo ao comércio electronico;

- Novos relacionamentos comerciais com os
clientes e as novas tecnologias de apoio;

- E-business;

- Principais caracteristicas do e-business;

- Implementar o e-business na Internet;

- Seguranca da informacdo no e-business;

- Perspectivas futuras do e-business.

- Caracterizar o comércio eletronico e o e-business,
identificando os aspetos inerentes & sua implemen-
tagdo.

O

ANUAIS DE FORMACAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2018 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMACAO: CRONOGRAMA:

Na pdgino de inscrig:do em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da _
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMAGAO:
e — - Com recursos a materiais pedagoégicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.cig.pt/ caso o formando complete 90% da duragéio da
formagdo:
- receberd um Certificado de Formacéo
SUBSIDIO DE ALIME NTAQ;\O? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentagdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou R

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

ONLINE

consulting
and training |
network




COMUNICACAO ESCRITA

OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Interpretar as solicitagdes de clientes.

Utilizar os sistemas de informagdo e workflow proces-
sual por forma a resolver a solicitacdo do cliente.

- Responder as solicitagdes dos clientes, utilizando o
canal escrito.

O

ANUAIS DE FORMAGAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

SERVICO AO CLIENTE

PROGRAMA:

Andlise do destinatdrio, o objetivo e a
finalidade do texto

- Identificag@o da situagdo, o (s) desti-

natadrio (s) e o contexto;
Organizagdo do pensamento

- Classificacdo e hierarquizacdo das suas

ideias;

- Distingc@o do essencial e o acessorio;

- Colocar em evidéncia as ideias-chave;

- Concecdo um plano claro e coerente;
|dentificacdo das especificidades dos varios
textos

- Textos curtos: o email, a carta, a nota;

- Textos longos: relatorios, artigos, estudos;
Estruturacdo do texto

- Estrutura e objetividade do texto;

- Estruturas de argumentacdo;

- Articulacdo das ideias: os encadeamen-

tos logicos - Introducdo, desenvolvimento e

conclusdo.

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGAO:

- Formagdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM

ONLINE

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da

CRONOGRAMA:

Na pdgino de inscrigdo em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da

SUBSIDIO DE ALIMENTACAO?
6,00€ / dia.

*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

consulting
and training |
network

formacdo:
- receberd um Certificado de Formacgdo
(emitido pela plataforma SIGO).

2




INFORMATICA




GESTAO DE RECURSOS
INFORMATICOS

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: Informdtica e empresa

- Globalizacdo;
- Sociedade de informagdo e a exceléncia
empresarial;

Recursos informdticos - planeamento e gestdo
- Aspectos organizacionais determinantes para
a constituicdo de um centro informdtico;
- Estudo, desenvolvimento, manutencdo e
exploracdo de sistemas apropriados a empresa;
- Gestdo econdmica da qualidade informdtica;
- Planeamento de um centro de informdtica;
- Gestdo econdmico-financeiro dos recursos
informaticos.

- Descrever a forma como se integram os recursos
informdticos na empresa.

- Proceder & gest@o e planeamento dos recursos
informdticos da empresa.

O

ANUAIS DE FORMAGAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGAO: CRONOGRAMA:

Na pdgino de inscrigdo em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMACAO:
- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da
formacdo:
- receberd um Certificado de Formacgdo
SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

ONLINE

consulting
and training |
network




APLICACOES INFORMATICAS
DE CONTABILIDADE

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: - Aplicagdes informdticas;
- As aplicacdes informdticas e as organizacoes;
- Utilizar uma aplicagdo informdtica de contabilidade. - Aspossibilidades das aplicacdes informdticas;
- Aplicagdo informdtica;
- Apresentacdo do software;,
- Aplicagdo de contabilidade.

Qe 5

ANUAIS DE FORMAGAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAQAO: CRONOGRAMA:
Na pdgino de inscrigdo em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da .
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMACAO:
- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da

formacdo:
- receberd um Certificado de Formacgdo

SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO? (emitido pela plataforma SIGO).

ONLINE

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q
superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

consulting
and training |
network




CALCULO

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: Celulas

- Insercdo e edicdo de texto em ceélulas;
- Construir, editar e imprimir folhas de cdlculo. - Selegdo de um conjunto de células;
- Utilizar férmulas, funcoes, grdficos e desenhos em - Movimentacdo rdpida de celulas;
folhas de cdilculo. - Insercdo de ceélulas;

- Copia e eliminacdo de células;

- Preenchimento automdtico;

- Formatagdo do texto das células;

Formatacdo de linhas e colunas

- Selecdo, insergdo e eliminacdo de linhas e

colunas;

- Largura de coluna e altura de linha;

- Omissdo e visualizagdo de colunas;

Formulas
horas - Referéncias absolutas e relativas;

ANUAIS DE FORMAGAO - Fo~rmu|os associodas a cdlculos;
Funcoes

OBRIGATORIAS - Foncses financeiras:

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2018 do _ Fungées estatisticas:

Cddigo do Trabalho . -
- Edicdo de fungoes;

Grdficos

|NSCREVA-SE - Tipos de grdficos;

- - Insercdo de dados para grdficos;
CAPACITE OS SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS  _ Edico...

REGIMES DA FORMAGCAO: CRONOGRAMA:

Na pdgino de inscri(;éo em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMAGAO:
e — - Com recursos a materiais pedagodgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ caso o formando complete 90% da duracdo da
formagao:
- receberd um Certificado de Formacdo
SUBSIDIO DE ALIMENTACAO? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou R

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

ONLINE

consulting §
and training |
network




INFORMATICA

OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Identificar as diferentes fases da evolugdo da microin-
formdtica.

- Identificar, caracterizar e distinguir as diferentes
componentes da microinformdtica.

- Utilizar, a nivel elementar, as principais ferramentas
informdrticas na ética do utilizador.

O

ANUAIS DE FORMAGAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLQGGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGAO:

- Formagdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM

ONLINE

SUBSIDIO DE ALIMENTACAO?
6,00€ / dia.

*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

consulting §
and training |
network

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/

NOCOES BASICAS

PROGRAMA:

- Microinformdtica - evolugdo historica;

- Principais ferramentas informdticas na ¢tica do
utilizador;

- Hardware - Introducéo bdsica;

- Software - Identificagdo e caracterizagdo;

- Técnicas de processamento de texto;

- Técnicas de processamento de folhas de cdlculo;
- Técnicas de criacdo e apresentacdo de diapositivos;
- Fundamentos de armazenamento de dados;

- Utilizacdo da internet;

- Utilizagdio de correio eletronico;

- Impressoras - manuseamento;

- Tipos de impressora.

CRONOGRAMA:

Na pdgino de inscrigdo em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duragéo da
formacdo:

- receberd um Certificado de Formagdo
(emitido pela plataforma SIGO).

2




INFORMATICA

OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Utilizar aplicagdes informdticas de processamento de
texto.

- Utilizar aplicacdes informdticas de folha de cdlculo.

- Utilizar as aplicagdes informdticas como ferramentas
essenciais de informagdo e de apoio ao planeamento,
gestdo e controlo da producgdo industrial.

O

ANUAIS DE FORMACAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Codigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLGGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMACAO:

- Formacdo dada ONLINE através da

plataforma ZOOM

ONLINE

SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO?
6,00€ / dia.

*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

consulting
and training |
network

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.cig.pt/

APLICADA

PROGRAMA:

Processamento de texto

- Estrutura e modelo de interface

- Principais funcdes do processador de texto

- Formatacdo de pdgina

- Elaboracé&o de Documentos Fichas de Produto/-

Servico

- Elaboracdo de Notas Técnicas

- Elaboracdo de Metodologias de Trabalho
Folhas de Cdlculo

- Interface com o utilizador

- Dados na folha de cdlculo: Formatacdo dos dados e

impressdo dos dados

- Apresentacoes grdficas

- Formulas

- Tabelas dinGmicas

- Consolidag¢do e agregacgdo de tabelas

- Bases de dados

- Macros

CRONOGRAMA:

Na pdgino de inscrig@o em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duragéo da
formagdo:

- receberd um Certificado de Formacgédo
(emitido pela plataforma SIGO).

2




SISTEMAS DIGITAIS
E GESTAO DOCUMENTAL

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: Técnicas de arquivo
- Conceito;
- Descrever as fungdes e os requisitos da gestdo de - Funcoes;
arquivo. - Requisitos;
- Aplicar as técnicas de classificagdo, codificacdo e - Caracterizagdo do arquivo;
indexacdo de documentos comerciais. - Critérios de classificacdo e arquivo;
- Selecionar e utilizar as funcionalidades do sistema Técnicas de classificagdo, codificagdo e indexacdo
informdatico. de documentos administrativos e contabilisticos
- Principais regras do arquivo informdtico;
- Sistema informdtico de gestdo de arquivo;
- Funcionalidades do sistema;
- Regras de seguranca da informacdo.

O

ANUAIS DE FORMAGAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGAO: CRONOGRAMA:

Na pdgino de inscrigdo em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMACAO:
- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da
formacdo:
- receberd um Certificado de Formacgdo
SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

ONLINE

consulting
and training |
network




LITERACIA DIGITAL

OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Operar com o computador.

- Navegar na internet.

- Gerir uma caixa de correio eletronica.

- Interagir através de plataformas.

- Proteger a identidade, privacidade e os dados
pessoais em ambientes digitais.

O

ANUAIS DE FORMAGAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

INICIACAO

PROGRAMA:

Utilizacdo do computador
- Barra de tarefas;
- Nocdo de icone;
- Menu Iniciar;
- Programas;
- Pastas e ficheiros;
Navegagdo digital
- Browser;
- Pesquisa e filtro de informacdo;
- Andlise de informacdo filtrada;
- Armazenagem e recuperacdo da informagdo;
Plataformas digitais
- Gestdo da identidade digital em diversas plataformas
(ex: e-mail, passaporte qualifica, etc.);
- Interacdo atraves de plataformas digitais;
- Partilha de informacdo e conteudo;
- Colaboracdo através de tecnologias digitais.

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLQGGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGAO:

- Formagdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM

ONLINE

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da

CRONOGRAMA:

Na pdgino de inscrigdo em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da

SUBSIDIO DE ALIMENTACAO?
6,00€ / dia.

*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

consulting §
and training |
network

formacdo:
- receberd um Certificado de Formacdo
(emitido pela plataforma SIGO).

2




OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Utilizar um processador de texto.
- Pesquisar informagdo na Internet.
- Utilizar uma aplicacdo de correio eletronico

O

ANUAIS DE FORMAGAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

INFORMATICA

NA OTICA DO UTILIZADOR

PROGRAMA:

Informdtica - conceitos gerais
Operacdes elementares com o sistema operativo
Processamento de texto
- Caracteristicas e vantagens do processador de texto;
- Criacdo, gravagdo e edi¢do de documentos;
- Formatacdo de documentos;
- Impressdo de documentos
Internet;
- Caracteristicas e vantagens da Internet e do correio
electrénico;
- Pesquisa de informacdo;
- Elaboracéo, envio, rececdo e leitura de mensagens de
correio electronico.

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGAO:

- Formacdo dada ONLINE através da

plataforma ZOOM

ONLINE

CRONOGRAMA:

Na pcjgino de inscri(;do em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da

plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ caso o formando complete 90% da duracdo da

SUBSIDIO DE ALIMENTACAO?
6,00€ / dia.

formacdo:
- receberd um Certificado de Formacdo
(emitido pela plataforma SIGO).

*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q
superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.
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GESTAO MOBILE

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: Consumidor mobile
- Perfil e comportamento;
- |dentificar o novo paradigma do marketing. - Tendéncias:
- Aplicar e gerir as vdrias plataformas moveis numa - Comunicacdo e conteudos;
campanha de marketing. Mobile marketing
- Definir uma estratégia de marketing mobile. - Evolucdo do mobile marketing;
- Dispositivos e tecnologias;
- Formatos de publicidade;
- Otimizacdo de sites moveis;
- Planeamento estratégico de mobile marketing;
Ferramentas mobile
- Website;
- Aplicagdes mobile;

- Mobile commerce;
horas o .
- Geolocalizagdo mobile;
ANUAIS DE FORMA(}AO - Search;

OBRIGATORIAS - QR codes.

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAQAO: CRONOGRAMA:
Na pdgino de inscrig@o em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formacdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMAGAO:
- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ caso o formando complete 90% da duracédo da
formacgdo:
- receberd um Certificado de Formacédo
SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

ONLINE
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TECNICAS DE COMUNICACAO

ORAL E ESCRITA EM CONTEXTO PROFISSIONAL

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: - Linguagem e comunicacdo:
- Linguagem oral vs. linguagem escrita;

- |dentificar as especificidades da linguagem oral e - Comunicacdo oral;

linguagem escrita, adequando-as a situagdes comu- - Comunicacdo escrita:

nicativas distintas em contexto profissional. _ Linguagem inclusiva na comunicacdo oral

Aplicar as técnicas, ferramentas e regras inerentes & e escrita na perspetiva da igualdade de

comunicacgdo oral e escrita assertiva. género:
- Impacto das novas tecnologias na
comunicagdo oral e escrita.

O

ANUAIS DE FORMAGAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAQAO: CRONOGRAMA:
Na pdgino de inscrigdo em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMACAO:
- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da
formacdo:
- receberd um Certificado de Formacgdo
SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO? (emitido pela plataforma SIGO).

ONLINE

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q
superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.
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COMUNICACAO ESCRITA
SERVICO AO CLIENTE

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Interpretar as solicitagdes de clientes.

- Utilizar os sistemas de informacgdo e workflow proces-
sual por forma a resolver a solicitacdo do cliente.

- Responder as solicitacdes dos clientes, utilizando o

Estruturacdo do texto
- Estrutura e objetividade do texto;
- Estruturas de argumentacdo;
- Articulacdo das ideias: os encadeamentos logicos -
Introducdio, desenvolvimento e conclusdo;
- Elaborar a sintese;

canal escrito. Regras de comunicacdo
- Respeito pelas regras da legibilidade: o pardgrafo, a
frase, as palavras, a pontuacdo;
- Humanizagdo das suas mensagens conjugando
informacdo, persuasdo e profissionalismo;
- Utilizagdio de uma formulacdo assertiva e positiva;
- Combinagdo de informalidade e respeito;

Estilo e qualidade de texto

Andlise morfoldgica

Andlise sintdtica

Pontuacdo

Acentuacdo

Ortografia

O

ANUAIS DE FORMAGAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2019 do
Cadigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

CRONOGRAMA:

Na pdgino de iﬂSCFiQ@O em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

REGIMES DA FORMAGCAO:

- Formagdo dada ONLINE através da

plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

ONLINE
caso o formando complete 90% da duracdo da

formacdo:
- receberd um Certificado de Formacdo

SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.
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SEGURANCA




SEGURANCA DA

INFORMACAO EM

ORGANIZACOES SOCIAIS

OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Avaliar, elaborar e aplicar uma politica de seguranca.

Qam 5

ANUAIS DE FORMACAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2018 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGCAO:

- Formagdo dada ONLINE através da

plataforma ZOOM

ONLINE

SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO?
6,00€ / dia.

*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou

superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.

consulting §
and training |
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- Com recursos a materiais pedagodgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/

PROGRAMA:

Identificacdo das ameacgas a seguranca
informatica

- No édmbito do utilizador;

- No &dmbito do dominio do utilizador;

- No &mbito do dominio da rede;
Criptografia, autenticacdo e assinaturas
digitais

- Breve descricdo dos principais algoritmos

de criptografia utilizados;

- Chaves simétricas e assimétricas;

- Chaves publicas e privadas;

Protocolos seguros, firewalls, proxies e intru-
sion detection devices (IDS)

- Tipos de protocolos;

- Tipos de firewalls mais comuns;

- Proxies e IDS;

Virus e antivirus e outro software malicioso

- Tipos e caracteristicas.

CRONOGRAMA:

Na pdgino de iﬂSCH@@O em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGCAO:

caso o formando complete 90% da duracéo da

formacgdo:
R

- receberd um Certificado de Formacdo
(emitido pela plataforma SIGO).




INTRODUCAO A

UTILIZACAO E PROTECAO
DOS DADOS PESSOAIS

OBJETIVOS:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Identificar a importéncia do direito fundamental a
protecdo de dados pessoais;

- Reconhecer as implicacdes do Regulamento Geral da
- Protecdo de Dados (RGPD) na respetiva atividade
profissional;

- Reconhecer a importdncia da integracdo do RGPD
com as diferentes normas dos Sistemas de Gestdo
(Qualidade, Ambiente, Seguranca, Seguranca Informdti-
ca, ...).

O

ANUAIS DE FORMAGAO

OBRIGATORIAS

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLQGGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGCAO:

- Formagdo dada ONLINE atraves da

plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagodgicos através da
plataforma de formagdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/

ONLINE

PROGRAMA:

Direito fundamental & protecdo de dados
pessoais como autocontrolo da informagdo
gue nos respeita.

Regulamento Geral de Protecdo de Dados
- Principais conceitos, principios e atores;
- Obrigacdes dos responsdveis pelo
tratamento e subcontratantes;

- Direitos dos titulares dos dados;
- Fiscalizacdo;

Implementacdo do RGPD - aspetos criticos

/ consideracdes gerais
- Ciclo de Vida do Processo de Implemen-
tagdo do RGPD;

- Questodes da Seguranca Informdtica;
- Questodes da sua integracdo com os
Sistemas de Gestdo.

CRONOGRAMA:

Na pdgino de iﬂSCI’i(;dO em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

CERTIFICADO DE FORMAGCAO:

caso o formando complete 90% da duragéio da
formacgdo:
- receberd um Certificado de Formacgéo

SUBSIDIO DE ALIMENTAQAO? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.

— \e
*Pagamento do subsidio de alimentagdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou R
superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.
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FERRAMENTAS
DA QUALIDADE

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: - Ferramentas da qualidade: o que séo e
para que servem;
- Compreender o conceito de resolugcdo de problemas. - Abordagem & resolucéo de problemas:

- Identificar as técnicas de andlise, controlo e de clarificacdo de um problema (técnica SW2H);
melhoria que permitem o desenvolvimento continuo da - O PDCA - Conceito:

Qualidade e da produtividade. - PLAN - conceito e ferramentas de apoio
- Compreender as diferentes fases de um processo de (incluindo Registos de dados (também
resolucdo de problemas e saber aplicar as Ferramentas relevante para “C”, Fluxograma, Pareto, 5
Bdsicas da Qualidade e outras que permitam aplicar a Porqués (varios porqués) e Espinha de Peixe
melhoria estruturada. ou Ishikawa, andlise de campo de forcas e
PMI);
- CHECK - conceito e ferramentas de apoio
(incluindo histogramas e diagramas de
0 dispersdo (tombém relgvo~ntes po.ro,P!on),
@ registo de dados, Avaliacdo de eficdcia;
ANUAIS DE FORMAGAO Ferramentas de andlise de dados;

O B R I GAT C,] R IAS - ACT - conceito e ferramentas de apoio

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 93/2019 do (deﬂnquo de mOHItOHZCIQOO, referéncia o
Cédigo do Trabalho Gestdo da Mudanca);
- Ferramentas adicionais de apoio a
resolucdo de problemas;

INSCREVA-SE - Avaliacgo,

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAGAO: CRONOGRAMA:

Na pdgino de iﬂSCI’iQ@O em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formacdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMACAO:
v — - Com recursos a materiais pedagoégicos através da
plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.cLg.pt/ caso o formando complete 90% da duragéo da
formacgao:
- receberd um Certificado de Formagdo
SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO? (emitido pela plataforma SIGO).

6,00€ / dia.

ONLINE

— \.
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou Q
superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.
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IMPLEMENTACAO DE
UM SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

OBJETIVOS: PROGRAMA:

Pretende-se que os formandos consigam: Conceitos sobre gestdo da qualidade

O Sistema Portugués da Qualidade
- Interpretar os requisitos definidos na norma de Relacdo entre os sistemnas de gestdo da
sistemgs de gestdo da qu~olidode NI/D_EN‘ ISO 9001 qualidade e os modelos de exceléncia
Identificar a documentacdo necessdria a implemen- Requisitos da Norma NP EN ISO 9001
tacdo do sistema de gestdo da qualidade. Abordagem por processos: a metodologia
Implementar um sistema de gestdo da qualidade PDCA
adaptado a um setor de atividade.
Reconhecer a importdncia da integracdo de diferentes

Sistema de gestdo da qualidade;
- Requisitos de documentagdo;

sistemas de gestdo. - Responsabilidade da gestdo;

- Comprometimento da gestdo;

- Focalizagdo no cliente;

- Politica da qualidade;

O horas - Planeamento;
@ - Responsabilidade, autoridade e comuni-

ANUAIS DE FORMACAO cacdo;

O B R I GAT [j R I AS - Revisdo pela gestdo.

Conta para as horas de formacao ao abrigo da Lei 9372019 do
Cddigo do Trabalho

INSCREVA-SE

CAPACITE 0S SEUS CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS E DIGITAIS

REGIMES DA FORMAQAO: CRONOGRAMA:
Na pdgino de iﬂSCI’iQ@O em c4g.pt/formacao/formacao-financiada/

- Formagdo dada ONLINE através da
plataforma ZOOM CERTIFICADO DE FORMAGAO:
Rt - Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formagdo da C4G em: http:/elearning.c4g.pt/ caso o formando complete 90% da duracdo da
formagdo:
- receberd um Certificado de Formacdo
SUBSIDIO DE ALIMENTAGAO? (emitido pela plataforma SIGO).

ONLINE

6,00€ / dia.

— v
*Pagamento do subsidio de alimentacdo no valor de 6,00€ quando a sessdo for igual ou
superior a 3 horas didrias e decorrer fora do hordrio de trabalho.
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Inscreva-se jd em: WWW.ch4g.pt

& suporte@chg.pt € 936 436 877

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

0000



