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FRANCESA

- INFORMACAO -

- Aplicar o vocabuldrio técnico na comunicacdo - Lingua francesa - informagdo;

com os clientes em lingua Francesa. - Negociacdo e tomada de decisoes;
- Verificacdo de cobrancas e contabilizacdo de

sinais, antecipacdes e vouchers.

- Profissionais ativos na drea de atendimento co
cliente sem conhecimentos de francés;

- Profissionais ativos na drea de atendimento ao
cliente que pretendam adquirir conhecimentos de
francés na vertente da sua drea de trabalho;

- Desempregados que pretendam adquirir
conhecimentos de francés na ética da drea de

atendimento aco cliente.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:
- Residentes na Area Metropolitana de Lisboa Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano
- Desempregados: Habilitacoes minimas - 122 ano

PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:
No final da formacgdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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