- Pretende-se que os formandos, no final da agdo,
sejam capazes de:
- Reconhecer o elemento impulsionador da
atividade de relacionamento com os clientes;
- Criar uma experiencia positiva no cliente;
- Identificar o ciclo experiencial do cliente;
- Reconhecer a importdncia do relacionamento
intrapessoal e interpessoal;
- Reconhecer a importdncia do assistente
enquanto gerador de emocdes positivas.

- Empregados que exercam funcdes nas dreas
de Gestdo Pessoal ou Recursos Humanos;

- Empregados com responsabilidades de
acolhimento, atendimento e rececdo de clientes;

- Desempregados que pretendam exercer fungdes

as dreas de Gestdo Pessoal ou Recursos Humanos.

REQUISITOS:
- Residentes na Regido Centro
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano
- Desempregados: Habilitagcoes minimas - 122 ano
e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano
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- Estilos de relacionamento interpessoal;

- Inteligéncia emocional:
- Funcionamento da inteligéncia emocional;
- Relacionamento intrapessoal e interpessoal;
- Competéncias emociondis;
- O elemento impulsionador da atividade de
relocionamento com os clientes;
- Experiéncia positiva no cliente;
- Importdncia do assistente enquanto gerador
de emocdes positivas;

- Caracteristicas de um assistente:
- Perfil de um assistente;

- Missdo do servico ao cliente;

- Inteligéncia emocional e criatividade na
capacidade de comunicar;

- Identificacdo e desenvolvimento do seu nivel de
empatia com os outros;

- O reforco da capacidade de dos grupos.

CRONOGRAMA:

Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/

PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participacgdo de pelo menos 90% da duragdo da formacgédo.
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