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OBJETIVOS: PROGRAMA:

- Pretende-se que os formandos, no final da acgdo,
sejam capazes de:
- Desenvolver e implementar programas
de melhoria, de acordo com os referenciais
normativos, promovendo a cultura da
melhoria continua.

DESTINATARIOS:

- Gestores da qualidade e responsdveis pela
optimizacdo de processos de gestdo industrial;

- Empregados que exergcam ou pretendam exercer
funcdes na drea da Qualidade e a outros potenciais
interessados.

- Desempregados que pretendam exercer

funcdes na drea da Qualidade e a outros
potenciais interessados.

- Conceitos e sua evolugdo;
- Melhoria reactiva:

- Gestdo das ndo conformidades;
- Gestdo das reclamagcoes.

- Melhoria continua:

- PDCA;

- Ruptura;

- Antecipacdo;
Reengenharia.

- Melhoria preventiva:

- Saber acumulado;
- Simulacdo;

- Antecipacdo.

- Programas de melhoria;
- Os custos da qualidade.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:

- Residentes na Regido Centro
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano

Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/centro/

- Desempregados: Habilitacdes minimas - 122 ano PLATAFORMA E-LEARNING:

e em situacdo de desemprego hd menos de 1 ano

CERTIFICADO:

Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido

aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participacgédo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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