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- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:
- Interpretar o papel e a funcdo do marketing
na gestdo das empresas;
- Identificar as diferentes varidveis de marketing
que concorrem para a definicdo da estratégia

da empresa.

- Técnicos e gestores de Marketing;

- Gestores de Produtos, Servicos.

- Responsdveis de empresas;

- Empregados na drea de Marketing;

- Desempregados que pretendem trabalhar em
departamentos de marketing.

REQUISITOS:

- Residentes na Area Metropolitana de Lisboa
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano
- Desempregados: Habilitacoes minimas - 122 ano

CERTIFICADO:

"TECNICAS DE

MARKETING

- Principios gerais de marketing:
Mercado;
Andlise do mercado;
Estudo de mercado;

Segmentacdes de mercado;

- Teorias explicativas do comportamento do
consumidor;

- Varidwveis de marketing:
- Investigacdo de marketing;
- Varidveis de marketing controldveis;
- Produto;
Preco;
Distribuicdo;
Comunicacdo;
Assisténcia apods venda;
Qualidade e marketing.

CRONOGRAMA:

Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/lisboa/

PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido

aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participacgdo de pelo menos 90% da duragdo da formacgédo.
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MARKETING

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, - Principais necessidades num plano de marketing:
sejam capazes de: - Avaliar a situacdo do mercado e do meio;
- Identificar e analisar os pressupostos para a - Avaliar a competitividade da empresa e os
elaboracdo de um plano de marketing; seus principios;
- Elaborar planos operacionais de marketing, - Planificar os objetivos e meios e adaptacdo
respeitando as etapas de desenvolvimento. das acgdes de desenvolvimento e das acdes

correctivas;

- Etapas do desenvolvimento do plano operacional

de marketing:

+ Tecnicos e gestores de Marketing; - Etapa 1 - andlise da situacdo interna/externa;

+ Gestores de Produtos, Servigos. - Etapa 2 - definicdo dos objetivos do plano;

+ Responsdveis de empresas; - Etapa 3 - estratégia de marketing mix;

* Empregados na area de Marketing; - Etapa 4 - afetacdo de recursos para a

- Desempregados que pretendem trabalhar em ) . -
operacionalizagdo do plano;

departamentos de marketing. - Etapa 5 - estabelecimento do plano de accdo;
- Etapa 6 - concretizagdo do plano de accdo;

- Etapa 7 - controlo das acdes desencadeadas.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:

- Residentes na Area Metropolitana de Lisboa Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/lisboa/
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano

- Desempregados: Habilitacdes minimas - 122 ano PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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FORMAGCAO ONLINE FINANCIADA (GRATUITA*)
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Mais informacoes:

www.c4g.pt/formacao

formacao@c4g.pt 936 436 877
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