














- Dar a conhecer a lingua francesa - bases; - Técnicas de protocolo e imagem pessoal;
- Vocabuldrio especifico ao atendimento,
- Pretende-se que os formandos, no final da agdo, consoante a tipologia de clientes.
sejam capazes de:
- Aplicar vocabuldrio especifico na atividade
de assisténcia ao cliente, em lingua francesa;
- Manter uma conversagdo bdsica com teor

de assisténcia ao cliente, em lingua francesa;

- Profissionais ativos na drea de atendimento ao
cliente sem conhecimentos de francés;

- Profissionais ativos na drea de atendimento ao
cliente que pretendam adquirir conhecimentos de
francés na vertente da sua drea de trabalho;

- Desempregados que pretendam adquirir
conhecimentos de francés na ética da drea de

atendimento ao cliente.

REGIMES DA FORMACAO: CRONOGRAMA:

- a definir

- Nas instagdes da emrpesa
ou local a combinar;

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

PRESENCIAL
caso o formando complete 90% da duragéo da

—_— Oy —— ~
formagado:
- Formacdo dada ONLINE através da Q zoom - relgebero um Certificado de Formagéo
plataforma ZOOM (emitido pela plataforma SIGO).
ONLINE - Com recursos a materiais pedagdgicos atraves da
plataforma de formacdo da C4G em: Q
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Pretende-se que os formandos consigam:

- Automatizar tarefas de edicdo e elaboracdo de -
documentos;

- Efectuar impressdes em série;

- Elaborar e utilizar macros e formuldrios

Técnicos e responsdveis de andlise de dados;

Empregados que desenpenhem funcdes de andlise e
trabalho de/com dados;

Empregados que pretendam desenvolver competéncias
técnicas.

REGIMES DA FORMAGCAO:

- Nas instagdes da emrpesa
ou local a combinar;
PRESENCIAL

- Formacdo dada ONLINE através da Q zoom
plataforma ZOOM

ONLINE - Com recursos a materiais pedagdgicos atraves da
plataforma de formacdo da C4G em:
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PROCESSADOR DE

TEXTO

Processador de texto - introducdo
- Janela principal

- Insercdo de texto (teclado)

- Modos de visualizacdo bdsicos

- Ajuda

- Operacodes bdsicas

- Criagdo, gravacdo e abertura de docu-
mentos

- Selecdo de texto

- Anulagdo e repeticdo de acdes

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duracéo da

formacdo:

- receberd um Certificado de Formacgdo
(emitido pela plataforma SIGO).
















SEGURANCA



AMBIENTE, SEGURANCA,
HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

- CONCEITOS BASICOS -

OBJETIVOS: PROGRAMA:

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, - AMBIENTE

sejam capazes de: - Principais problemas ambientais atualmente;
- Identificar os principais problemas ambientais; - Residuos;
- Identificar as obrigacdes do empregador e do - Gestdo de residuos.
trabalhador de acordo com a legislagdo;
- Aplicar as medidas de prevencdo e protecdo - Seguranca, higiene e saude no trabalho:
adequadas no local de trabalho; - Conceitos bdscios relacionados com a SHST;
- Reconhecer sinalizacdo de seguranca/saude; - Enquadramento legislativo nacional da SHST;
- Explicar a importéncia dos equipamentos de - Acidentes de trabalho;
protecdo coletiva e de protecdo individual. Doencas profissionais;

Principais riscos profissionais;
- Sinalizacdo de seguranca e saude;
- Equipamentos de protecdo coletiva e de

DESTINATARIOS:

Responsdveis pelo espaco fisico de um

protecdo individual.

estabelecimento/empresa;

- Responsdveis de seguranca nos locais e postos
de trabalho;

- Desempregados que pretendam adquirir
conhecimentos de SHST.

REGIMES DA FORMAQAO: CRONOGRAMA:
- a definir

- Nas instagdes da emrpesa

ou local a combinar; CERTIFICADO DE FORMAQAO:

caso o formando complete 90% da duracdo da
formacgado:

- Formacao dada ONLINE através da o Zzoom - receberd um Certificado de Formacdo

plataforma ZOOM (emitido pela plataforma SIGO).
- Com recursos a materiais pedagogicos através da

plataforma de formacdo da C4G em: http:/elearning.clg.pt/ R
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- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:

- Identificar os diferentes tipos de acidentes;

- Reconhecer o servico nacional de

protecdo civil;

- Reconhecer a importéncia da prevencdo de

acidentes e de doencas profissionais.

- Empregados;

- Empregados responsdveis pela aplicacdo de
medidas de primeiros socorros de uma empresa;
- Responsdveis de seguranca nos locais e postos
de trabalho;

- Desempregados;

- Empregados e desempregados que queiram
adquirir conhecimentos de primeiros socorros.

REGIMES DA FORMACAO:

- Nas instagdes da emrpesa

ou local a combinar;
PRESENCIAL

- Formagdo dada ONLINE através da Q Zoom

plataforma ZOOM

ONLINE
plataforma de formacdo da C4G em:
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- Com recursos a materiais pedagodgicos através da

PRIMEIROS
SOCORROS

- Comportamento perante o sinistrado:
- Prevencdo do agravamento do acidente;

- Dificuldades respiratorias - descricdo.

- Feridas, fraturas, acidentes respiratorios,

acidentes digestivos, acidentes pelos agentes

fisicos, envelhecimento;

- Acidentes inerentes & profissdo:
- Queimadura;
- Comportamento a seguir;
- Esterilizacdo dos instrumentos;
- Prevengdo dos acidentes de trabalho,
supressdio de risco, protecdo coletiva, protecdo

individual, sinalizacdo.

- Socorrismo e realidade;
- Prevencdo de acidentes e doencas profissionais

- Revisdo de atuacdo em diferentes casos.

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMAGAO:

caso o formando complete 90% da duragdo da

formagado:

- receberd um Certificado de Formacdo
(emitido pela plataforma SIGO).




- Pretende-se que os formandos, no final da acdo,
sejam capazes de:
- Desenvolver os procedimentos adequados
para as boas prdticas de higiene na producdo/-

confecdo dos alimentos.

- Gestores e Responsdveis de estabelecimentos
com produtos alimentares - fabrico e/ou venda;

- Responsdveis e Técnicos de seguranca;

- Colaboradores que lidem com alimentos e
produtos alimentares para fabrico e/ou venda;

- Empregados que exercam ou pretendam exercer
funcdes na drea da seguranca alimentars;

- Desempregados que pretendam exercer
funcdes na drea da seguranca alimentar.

REGIMES DA FORMACAO:

- Nas instagdes da emrpesa
ou local a combinar;
PRESENCIAL

- Formacdo dada ONLINE através da o Zoom
plataforma ZOOM

- Com recursos a materiais pedagdgicos através da
plataforma de formacdo da C4G em:

ONLINE
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HIGIENE E SEGURANCA

ALIMENTAR

- Nogdes de microbiologia dos alimentos;

- Nocgodes de higiene;

- Conservacdo e armazenamento;

- Nocgodes de limpeza e desinfeccdio;

- Introducdo & aplicacdo do APCPC

(Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo);

CRONOGRAMA:

- a definir

CERTIFICADO DE FORMACAO:

caso o formando complete 90% da duracéio da

formagdo:

- receberd um Certificado de Formacéo
(emitido pela plataforma SIGO).
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Inscreva-se jd em: WWW.ch4g.pt

& suporte@chg.pt &€ 936 436 877

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA
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