










LÍNGUA FRANCESA
- ATENDIMENTO- 

OBJETIVOS:
•  Dar a conhecer a língua francesa - bases;

•  Pretende-se que os formandos, no final da ação, 

sejam capazes de:

-  Aplicar vocabulário específico na atividade 

de assistência ao cliente, em língua francesa;

-  Manter uma conversação básica com teor 

de assistência ao cliente, em língua francesa;

PROGRAMA:
•  Técnicas de protocolo e imagem pessoal;

•  Vocabulário específico ao atendimento, 

consoante a tipologia de clientes.

DESTINATÁRIOS:
•  Profissionais ativos na área de atendimento ao 

cliente sem conhecimentos de francês;

•  Profissionais ativos na área de atendimento ao 

cliente que pretendam adquirir conhecimentos de 

francês na vertente da sua área de trabalho;

•  Desempregados que pretendam adquirir 

conhecimentos de francês na ótica da área de 

atendimento ao cliente.

UNIÃO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

*FINANCIADO POR:

REQUISITOS:
•  Residentes na Área Metropolitana de Lisboa

•  Empregados: Habilitações mínimas - 9º ano

•  Desempregados: Habilitações mínimas - 12º ano

CERTIFICADO: 
No final da formação os participantes receberão um Certificado de Formação emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido 

aproveitamento no curso -  classificação positiva e uma participação de pelo menos 90% da duração da formação. 

CRONOGRAMA:
Veja o horário através de www.c4g.pt/formacao/

Aceda aqui à plataforma http://elearning.c4g.pt/

LÍNGUA ALEMÃ
- ATENDIMENTO - 

OBJETIVOS:
•  Dar a conhecer a língua Alemã - formação inicial.

•  Pretende-se que os formandos, no final da ação, 

sejam capazes de:

-  Aplicar vocabulário específico na atividade de 

assistência ao cliente, em língua alemã;

-  Manter uma conversação básica com teor de 

assistência ao cliente, em língua alemã;

PROGRAMA:
•  Língua Alemã – serviço de atendimento:

-  Atendimento de clientes;

-  Terminologia técnica;

-  Queixas e reclamações.

DESTINATÁRIOS:
•  Empregados que pretendam aprender Alemão;

•  Empregados que já saibam a língua Alemã e 

pretendam refrescar a sua fluência;

•  Empregados ou desempregados que venham a 

trabalhar com o mercado Alemão;

•  Desempregados que pretendam reforçar o seu CV 

e as suas competências com a língua Alemã.

REQUISITOS:
•  Residentes na Área Metropolitana de Lisboa

•  Empregados: Habilitações mínimas - 9º ano

•  Desempregados: Habilitações mínimas - 12º ano

CERTIFICADO: 
No final da formação os participantes receberão um Certificado de Formação emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido 

aproveitamento no curso -  classificação positiva e uma participação de pelo menos 90% da duração da formação. 

CRONOGRAMA:
Veja o horário através de www.c4g.pt/formacao/

Aceda aqui à plataforma http://elearning.c4g.pt/

13
OUT

CRONOGRAMA:REGIMES DA FORMAÇÃO:

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO:

- a definir

- Nas instações da emrpesa
ou local a combinar;

- Formação dada ONLINE através da
plataforma ZOOM
- Com recursos a materiais pedagógicos através da
plataforma de formação da C4G em: http://elearning.c4g.pt/

PRESENCIAL

ONLINE

caso o formando complete 90% da duração da 
formação:
- receberá um Certificado de Formação 
(emitido pela plataforma SIGO).

OU















PROCESSADOR DE
TEXTO

OBJETIVOS: PROGRAMA:

DESTINATÁRIOS:

-

REQUISITOS:
•  Residentes na Região Centro

•  Empregados: Habilitações mínimas - 9º ano

•  Desempregados: Habilitações mínimas - 12º ano

   e em situação de desemprego há menos de 1 ano

CERTIFICADO: 
No final da formação os participantes receberão um Certificado de Formação emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido 

aproveitamento no curso -  classificação positiva e uma participação de pelo menos 90% da duração da formação. 

CRONOGRAMA:
Veja o horário através de www.c4g.pt/formacao/centro/

Aceda aqui à plataforma http://elearning.c4g.pt/

UNIÃO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

FINANCIADO POR:

Pretende-se que os formandos consigam:

- Automatizar tarefas de edição e elaboração de - 
documentos;
- Efectuar impressões em série;
- Elaborar e utilizar macros e formulários

Técnicos e responsáveis de análise de dados;

Empregados que desenpenhem funções de análise e 
trabalho de/com dados;

Empregados que pretendam desenvolver competências 
técnicas.

Processador de texto – introdução

- Janela principal

- Inserção de texto (teclado)

- Modos de visualização básicos

- Ajuda

- Operações básicas

- Criação, gravação e abertura de docu-
mentos

- Seleção de texto

- Anulação e repetição de ações

CRONOGRAMA:REGIMES DA FORMAÇÃO:

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO:

- a definir

- Nas instações da emrpesa
ou local a combinar;

- Formação dada ONLINE através da
plataforma ZOOM
- Com recursos a materiais pedagógicos através da
plataforma de formação da C4G em: http://elearning.c4g.pt/

PRESENCIAL

ONLINE

caso o formando complete 90% da duração da 
formação:
- receberá um Certificado de Formação 
(emitido pela plataforma SIGO).

OU











SEGURANÇA



50

FORMAÇÃO  ONLINE  FINANCIADA  (GRATUITA*)

OBJETIVOS:
•  Pretende-se que os formandos, no final da ação, 

sejam capazes de:

-  Identificar os principais problemas ambientais;

-  Identificar as obrigações do empregador e do 

trabalhador de acordo com a legislação;

-  Aplicar as medidas de prevenção e proteção 

adequadas no local de trabalho;

-  Reconhecer sinalização de segurança/saúde;

-  Explicar a importância dos equipamentos de 

proteção coletiva e de proteção individual.

PROGRAMA:
•  AMBIENTE

-  Principais problemas ambientais atualmente;

-  Resíduos;

-  Gestão de resíduos.

•  Segurança, higiene e saúde no trabalho:

-  Conceitos báscios relacionados com a SHST;

-  Enquadramento legislativo nacional da SHST;

-  Acidentes de trabalho;

-  Doenças profissionais;

-  Principais riscos profissionais;

-  Sinalização de segurança e saúde;

-  Equipamentos de proteção coletiva e de 

proteção individual.DESTINATÁRIOS:
•   Responsáveis pelo espaço físico de um 

estabelecimento/empresa;

•  Responsáveis de segurança nos locais e postos 

de trabalho;

•  Desempregados que pretendam adquirir 

conhecimentos de SHST.

UNIÃO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

FINANCIADO POR:

AMBIENTE, SEGURANÇA, 
HIGIENE E SAÚDE NO TRABALHO

REQUISITOS:
•  Residentes na Região Centro

•  Empregados: Habilitações mínimas - 9º ano

•  Desempregados: Habilitações mínimas - 12º ano

   e em situação de desemprego há menos de 1 ano

CERTIFICADO: 
No final da formação os participantes receberão um Certificado de Formação emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido 

aproveitamento no curso -  classificação positiva e uma participação de pelo menos 90% da duração da formação. 

CRONOGRAMA:
Veja o horário através de www.c4g.pt/formacao/centro/

Aceda aqui à plataforma http://elearning.c4g.pt/

REQUISITOS:
•  Residentes na Região Centro

•  Empregados: Habilitações mínimas - 9º ano

CERTIFICADO: 
No final da formação os participantes receberão um Certificado de Formação emitido pela plataforma SIGO.

INSCRIÇÕES:
Inscreva-se através de: www.c4g.pt/formacao/centro/

UNIÃO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

FINANCIADO POR:

AMBIENTE, SEGURANÇA, 
HIGIENE E SAÚDE NO TRABALHO

OBJETIVOS:
•  Pretende-se que os formandos, no final da ação, 

sejam capazes de:

-  Identificar os principais problemas ambientais;

-  Identificar as obrigações do empregador e do 

trabalhador de acordo com a legislação;

-  Aplicar as medidas de prevenção e proteção 

adequadas no local de trabalho;

-  Reconhecer sinalização de segurança/saúde;

-  Explicar a importância dos equipamentos de 

proteção coletiva e de proteção individual.

PROGRAMA:
•  AMBIENTE

-  Principais problemas ambientais atualmente;

-  Resíduos;

-  Gestão de resíduos.

•  Segurança, higiene e saúde no trabalho:

-  Conceitos báscios relacionados com a SHST;

-  Enquadramento legislativo nacional da SHST;

-  Acidentes de trabalho;

-  Doenças profissionais;

-  Principais riscos profissionais;

-  Sinalização de segurança e saúde;

-  Equipamentos de proteção coletiva e de 

proteção individual.DESTINATÁRIOS:
•   Responsáveis pelo espaço físico de um 

estabelecimento/empresa;

•  Responsáveis de segurança nos locais e postos 

de trabalho;

•  Desempregados que pretendam adquirir 

conhecimentos de SHST.

CRONOGRAMA:REGIMES DA FORMAÇÃO:

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO:

- a definir

- Nas instações da emrpesa
ou local a combinar;

- Formação dada ONLINE através da
plataforma ZOOM
- Com recursos a materiais pedagógicos através da
plataforma de formação da C4G em: http://elearning.c4g.pt/

PRESENCIAL

ONLINE

caso o formando complete 90% da duração da 
formação:
- receberá um Certificado de Formação 
(emitido pela plataforma SIGO).

OU



25 SEGURANÇA E 
SAÚDE NO TRABALHO

- SITUAÇÕES EPIDÉMICAS / PANDÉMICAS -

FORMAÇÃO  ONLINE  FINANCIADA  (GRATUITA*)

OBJETIVOS:
Pretende-se que os formandos, no final da ação, 

sejam capazes de:

-  Operacionalizar planos de contingência e 

adaptar os mesmos às realidades laborais;

-  Demonstrar e explicar técnicas e táticas de 

prevenção e ação em caso de contágios.

PROGRAMA:
•  Papel do responsável pelo apoio aos Serviços 

de Segurança e Saúde no Trabalho na gestão 

de riscos profissionais em cenários de exceção;

•  Plano de Contingência;

•  Revisão do Plano de Contingência, adaptação 

das medidas e verificação das ações de melhoria;

•  Manual de Reabertura das atividades 

económicas.

DESTINATÁRIOS:
Responsáveis pelo espaço físico de um 

estabelecimento/empresa;

•  Colaboradores responsáveis por atendimento 

ao publico ou em funções de contato com terceiros;

•  Responsáveis de segurança nos locais e postos 

de trabalho.

REQUISITOS:
Residentes na Região Centro

Empregados: Habilitações mínimas - 9º ano

Desempregados: Habilitações mínimas - 12º ano

   e em situação de desemprego há menos de 1 ano

CERTIFICADO: 
 final da formação os participantes receberão um Certificado de Formação emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido 

aproveitamento no curso -  classificação positiva e uma participação de pelo menos 90% da duração da formação. 

CRONOGRAMA:
Veja o horário através de www.c4g.pt/formacao/centro/

Aceda aqui à plataforma http://elearning.c4g.pt/

UNIÃO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

FINANCIADO POR:

PRIMEIROS 
SOCORROS

OBJETIVOS:
•  Pretende-se que os formandos, no final da ação, 

sejam capazes de:

-  Identificar os diferentes tipos de acidentes;

-  Reconhecer o serviço nacional de 

proteção civil;

-  Reconhecer a importância da prevenção de 

acidentes e de doenças profissionais.

PROGRAMA:
•  Comportamento perante o sinistrado:

-  Prevenção do agravamento do acidente;

- Dificuldades respiratórias – descrição.

•  Feridas, fraturas, acidentes respiratórios, 

acidentes digestivos, acidentes pelos agentes 

físicos, envelhecimento;

•  Acidentes inerentes à profissão:

- Queimadura;

- Comportamento a seguir;

- Esterilização dos instrumentos;

- Prevenção dos acidentes de trabalho, 

supressão de risco, proteção coletiva, proteção 

individual, sinalização.

•  Socorrismo e realidade;

•  Prevenção de acidentes e doenças profissionais

•  Revisão de atuação em diferentes casos.

DESTINATÁRIOS:
•  Empregados;

•  Empregados responsáveis pela aplicação de 

medidas de primeiros socorros de uma empresa;

•  Responsáveis de segurança nos locais e postos 

de trabalho;

•  Desempregados;

•  Empregados e desempregados que queiram 

adquirir conhecimentos de primeiros socorros.

REQUISITOS:
•  Residentes na Região Centro

•  Empregados: Habilitações mínimas - 9º ano

•  Desempregados: Habilitações mínimas - 12º ano

   e em situação de desemprego há menos de 1 ano

CERTIFICADO: 
No final da formação os participantes receberão um Certificado de Formação emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido 

aproveitamento no curso -  classificação positiva e uma participação de pelo menos 90% da duração da formação. 

CRONOGRAMA:
Veja o horário através de www.c4g.pt/formacao/centro/

Aceda aqui à plataforma http://elearning.c4g.pt/

UNIÃO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

FINANCIADO POR:

PRIMEIROS 
SOCORROS

PRIMEIROS 
SOCORROS

OBJETIVOS:
•  Pretende-se que os formandos, no final da ação, 

sejam capazes de:

-  Identificar os diferentes tipos de acidentes;

-  Reconhecer o serviço nacional de 

proteção civil;

-  Reconhecer a importância da prevenção de 

acidentes e de doenças profissionais.

PROGRAMA:
•  Comportamento perante o sinistrado:

-  Prevenção do agravamento do acidente;

- Dificuldades respiratórias – descrição.

•  Feridas, fraturas, acidentes respiratórios, 

acidentes digestivos, acidentes pelos agentes 

físicos, envelhecimento;

•  Acidentes inerentes à profissão:

- Queimadura;

- Comportamento a seguir;

- Esterilização dos instrumentos;

- Prevenção dos acidentes de trabalho, 

supressão de risco, proteção coletiva, proteção 

individual, sinalização.

•  Socorrismo e realidade;

•  Prevenção de acidentes e doenças profissionais

•  Revisão de atuação em diferentes casos.

DESTINATÁRIOS:
•  Empregados;

•  Empregados responsáveis pela aplicação de 

medidas de primeiros socorros de uma empresa;

•  Responsáveis de segurança nos locais e postos 

de trabalho;

•  Desempregados;

•  Empregados e desempregados que queiram 

adquirir conhecimentos de primeiros socorros.

REQUISITOS:
•  Residentes na Região Centro

•  Empregados: Habilitações mínimas - 9º ano

•  Desempregados: Habilitações mínimas - 12º ano

   e em situação de desemprego há menos de 1 ano

CERTIFICADO: 
No final da formação os participantes receberão um Certificado de Formação emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido 

aproveitamento no curso -  classificação positiva e uma participação de pelo menos 90% da duração da formação. 

CRONOGRAMA:
Veja o horário através de www.c4g.pt/formacao/centro/

Aceda aqui à plataforma http://elearning.c4g.pt/

UNIÃO 

Fundo Social Europeu

FINANCIADO POR:

25
07
DEZ

CRONOGRAMA:REGIMES DA FORMAÇÃO:

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO:

- a definir

- Nas instações da emrpesa
ou local a combinar;

- Formação dada ONLINE através da
plataforma ZOOM
- Com recursos a materiais pedagógicos através da
plataforma de formação da C4G em: http://elearning.c4g.pt/

PRESENCIAL

ONLINE

caso o formando complete 90% da duração da 
formação:
- receberá um Certificado de Formação 
(emitido pela plataforma SIGO).

OU



HIGIENE E SEGURANÇA

ALIMENTAR

OBJETIVOS:
•  Pretende-se que os formandos, no final da ação, 

sejam capazes de:

-  Desenvolver os procedimentos adequados 

para as boas práticas de higiene na produção/-

confeção dos alimentos.

PROGRAMA:
•  Noções de microbiologia dos alimentos;

•  Noções de higiene;

•  Conservação e armazenamento;

•  Noções de limpeza e desinfecção;

•  Introdução à aplicação do APCPC

(Análise de Perigos e Pontos Críticos de Controlo);

DESTINATÁRIOS:
•  Gestores e Responsáveis de estabelecimentos 

com produtos alimentares - fabrico e/ou venda;

•  Responsáveis e Técnicos de segurança;

•  Colaboradores que lidem com alimentos e 

produtos alimentares para fabrico e/ou venda;

•  Empregados que exerçam ou pretendam exercer 

funções na área da segurança alimentars;

•  Desempregados que pretendam exercer 

funções na área da segurança alimentar.

REQUISITOS:
•  Residentes na Região Centro

•  Empregados: Habilitações mínimas - 9º ano

•  Desempregados: Habilitações mínimas - 12º ano

   e em situação de desemprego há menos de 1 ano

CERTIFICADO: 
No final da formação os participantes receberão um Certificado de Formação emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido 

aproveitamento no curso -  classificação positiva e uma participação de pelo menos 90% da duração da formação. 

CRONOGRAMA:
Veja o horário através de www.c4g.pt/formacao/centro/

Aceda aqui à plataforma http://elearning.c4g.pt/

UNIÃO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

FINANCIADO POR:

CRONOGRAMA:REGIMES DA FORMAÇÃO:

CERTIFICADO DE FORMAÇÃO:

- a definir

- Nas instações da emrpesa
ou local a combinar;

- Formação dada ONLINE através da
plataforma ZOOM
- Com recursos a materiais pedagógicos através da
plataforma de formação da C4G em: http://elearning.c4g.pt/

PRESENCIAL

ONLINE

caso o formando complete 90% da duração da 
formação:
- receberá um Certificado de Formação 
(emitido pela plataforma SIGO).

OU









Inscreva-se já em: www.c4g.pt

936 436 877suporte@c4g.pt


