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N.º UFCD Designação UFCD Tipo Competência 
Código do 
referencial 

Código  
AEF 

Área Referencial 
Nível 
CNQ 

Carga 
horária 

1 440 E-marketing - conceitos e fundamentos Digital 341027 341 Comércio Técnico/a de Marketing Nível 4 25 

2 441 E-mercado Digital 341027 341 Comércio Técnico/a de Marketing Nível 4 25 

3 444 E-marketing - tecnologias de informação e comunicação Digital 341027 341 Comércio Técnico/a de Marketing Nível 4 50 

4 10784 Gestão da presença empresarial nas redes sociais Digital 345033 345 Gestão e Administração Técnico/a de Apoio à Gestão Nível 4 50 

5 445 Estratégias de e-marketing Digital 341027 341 Comércio Técnico/a de Marketing Nível 4 50 

6 446 Plano de e-marketing Digital 341027 341 Comércio Técnico/a de Marketing Nível 4 50 

7 447 Língua inglesa - e-marketing Digital 341027 341 Comércio Técnico/a de Marketing Nível 4 50 

8 693 Gestão de correio eletrónico e pesquisa de informação na web Digital 341339 341 Comércio Operador/a de Distribuição Nível 2 25 

9 719 Gestão ambiental Ambiental 341340 341 Comércio Técnico/a de Distribuição Nível 4 50 

10 1122 Noções e normas da qualidade Ambiental 341026 341 Comércio Operador/a de Logística Nível 2 25 

11 2859 Processos e métodos de correção/fertilização do solo Ambiental 621277 621 Produção Agrícola e Animal Operador/a Agrícola Nível 2 25 

12 6278 Modos de produção agrícola e agricultura sustentável Ambiental 621277 621 Produção Agrícola e Animal Operador/a Agrícola Nível 2 25 

13 6279 Proteção ambiental, tratamento e eliminação de efluentes e resíduos da exploração Ambiental 621277 621 Produção Agrícola e Animal Operador/a Agrícola Nível 2 25 

14 6289 Modo de produção integrado Ambiental 621277 621 Produção Agrícola e Animal Operador/a Agrícola Nível 2 50 

15 6290 Modo de produção biológico Ambiental 621277 621 Produção Agrícola e Animal Operador/a Agrícola Nível 2 50 

16 7846 Informática - noções básicas Digital 341026 341 Comércio Operador/a de Logística Nível 2 50 

17 8143 Proteção ambiental - introdução Ambiental 341339 341 Comércio Operador/a de Distribuição/Logística Nível 2 25 

18 8988 Sistemas informáticos na gestão de loja Digital 341339 341 Comércio Operador/a de Distribuição Nível 2 25 

19 9047 Sistemas informáticos aplicados à atividade comercial Digital 341339 341 Comércio Operador/a de Distribuição Nível 2 50 

20 10526 Literacia digital - iniciação Digital 341339 341 Comércio Operador/a de Distribuição Nível 2 25 

21 10672 Introdução à utilização e proteção dos dados pessoais Digital 341024 341 Comércio Técnico/a Comercial Nível 4 25 

22 0349 Ambiente, Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho - conceitos básicos Ambiental 341026 341 Comércio Operador/a de Logística Nível 2 25 

23 0664 Aplicações informáticas de contabilidade Digital 345033 345 Gestão e Administração Técnico/a de Apoio à Gestão Nível 4 25 

24 0778 Folha de cálculo Digital 341026 341 Comércio Operador/a de Logística Nível 2 50 

25 354 Língua inglesa - atendimento Línguas  814251 341 Comércio Técnico/a Comercial Nível 4 50 

26 350 Comunicação interpessoal - comunicação assertiva  Recursos Humanos 762190 762 Trabalho Social e Orientação Assistente Familiar e de Apoio à Comunidade Nível 2 50 

27 3296 Higiene e segurança alimentar Segurança Alimentar  341339 341 Comércio Operador/a de Distribuição Nível 2 25 

28 6222 Introdução ao código de contas e normas contabilísticas Contabilidade  345033 345 Gestão e Administração Técnico/a de Apoio à Gestão Nível 4 25 

29 8609 Língua espanhola - atendimento Línguas  341024 341 Comércio Técnico/a Comercial Nível 4 50 

30 612 Noções básicas de gestão técnica de Recursos Humanos Recursos Humanos  345033 345 Gestão e Administração Técnico/a de Apoio à Gestão Nível 4 50 

31 3553 Saúde mental na 3.ª idade  Social 762191 762 Trabalho Social e Orientação Agente em Geriatria Nível 2 25 

32 3564 Primeiros socorros Social  341339 341 Comércio Operador/a de Distribuição Nível 2 25 

33 4651 Gestão de stress e gestão de conflitos Recursos Humanos  762387 762 Trabalho Social e Orientação Mediador/a Intercultural Nível 4 25 

34 5436 Liderança e motivação de equipas Recursos Humanos  341346 341 Comércio Técnico/a de Comunicação e Serviço Digital Nível 4 50 

35 7844 Gestão de equipas Recursos Humanos  341025 341 Comércio Técnico/a de Vendas Nível 4 25 

 


