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LINGUA ALEMA

- ATENDIMENTO -

- Dar a conhecer a lingua Alema - formacgado iniciall. - Lingua Alema - servico de atendimento:
- Atendimento de clientes;
- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, - Terminologia técnica;
sejam capazes de: - Queixas e reclamagcoes.
- Aplicar vocabuldrio especifico na atividade de
assisténcia ao cliente, em lingua alemg;
- Manter uma conversagdo bdsica com teor de

assisténcia ao cliente, em lingua alemd;

- Empregados que pretendam aprender Alemdo;

- Empregados gue jd saibam a lingua Alemad e
pretendam refrescar a sua fluéncia;

- Empregados ou desempregados que venham a
trabalhar com o mercado Alemdo;

- Desempregados que pretendam reforcar o seu CV

e as suas competéncias com a lingua Alema.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:

- Residentes na Area Metropolitana de Lisboa Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano
- Desempregados: Habilitagoes minimas - 122 ano

PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:

No final da formagdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participacgdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.
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