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- Dar a conhecer a lingua inglesa - formacgado inicial - Atendimento:

e bases na lingua; - Presencial;

- Pretende-se que os formandos, no final da acdo, - Telefonico;

sejam capazes de: - Por fax ou e-mail.
- Aplicar vocabuldrio especifico na atividade de
assisténcia ao cliente, em lingua inglesa;

- Acolhimento:

- Manter uma conversagdo bdsica com teor de .
- Posto de turismo;

assisténcia ao cliente, em lingua inglesa. . )
- Agéncia de viagens;
- Hotel;

- Guia turistico.

- Empregados que falem inglés ou que pretendam
vir a falar inglés;

- Empregados na drea de contato com o cliente
estrangeiro;

- Empregados do setor do turismo ou de outras
dreas com muito atendimento ao publico;

- Desempregados que pretendam adquirir

conhecimentos de inglés.

REQUISITOS: CRONOGRAMA:

- Residentes na Area Metropolitana de Lisboa Veja o hordrio através de www.c4g.pt/formacao/
- Empregados: Habilitagdes minimas - 92 ano

- Desempregados: Habilitacdes minimas - 122 ano PLATAFORMA E-LEARNING:
Aceda aqui a plataforma http:/elearning.c4g.pt/

CERTIFICADO:

No final da formacgdo os participantes receberdo um Certificado de Formagdo emitido pela plataforma SIGO, caso tenha obtido
aproveitamento no curso - classificagdo positiva e uma participagdo de pelo menos 90% da duragdo da formagédo.

FINANCIADO POR:

PORTUGAL

ENTIDADE ° 20 ’ PERRO o cnoren
ERTIFICABA Lisb@20*° #2020 B~




